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Telcos en primer trimestre: Movistar profundiza pérdida de participacién de mercado en internet, telefonia mévil y TV pagada

Telcos en primer trimestre:

Movistar profundiza pérdida
de participacion de mercado
eninternet, telefonia movily

TV pagada

Las cifras de la Subtel muestran que la filial de Telefnica perdio terreno
en todos los servicios de telecomunicaciones, incluso en la television pagada.
En esta ultima, quien lidera el mercado es VIR, que pese a perder clientes,
aumenta su cuota en el total de los suscriptores.

PAULINA ORTEGA

Las cifras del primer trimestre de la Sub-
secretaria de Telecomunicaciones (Subtel)
muestran que los distintos segmentos del
mercado se mantuvieron dindmicos en
cuanto a la participacion que mantienen las
empresas que componen al sector.

Movistar, en particular, en medio de sus
gestiones de salida de Latinoamérica, con-
tinud perdiendo participacion de mercado
tanto en los servicios moviles, como en los
fijos y en la television pagada.

Haciendo un zoom al servicio de internet
movil global, se observa que los accesos mé-
viles de 3G, 4G y 5G fueron en aumento, ce-
rrando a marzo en 23,1 millones, un alza de
1,1% en los ultimos 12 meses. En concreto,
el alza fue impulsada principalmente por el
5G, que subié mas de un 53% en el periodo,
hasta alcanzar 6,5 millones de conexiones.
E14G avanzo 11,6 %, hasta 15,6 millones.

Entre las empresas que componen el seg-
mento, la tnica que cedié terreno frente a
sus competidores fue Movistar, que paso de
20,4% a 19% en su participacion. De ello,
quien se llevo la mayor parte fue Entel, que
paso de tener un 34,7% a un 35,2%, mien-
tras que Claro pas6 de 17,4% a17,8%, y Wom
de 25,4% a 25,6%.

“Desde diciembre 2019 Wom supera en co-
nexiones 3G+4G a Movistar y Claro, siendo la
segunda empresa en participacion de merca-

do®, dice el informe de la Subtel. A su vez,
aunque Movistar esté perdiendo peso, sigue
en el tercer lugar, por delante de Claro.

Por su parte, el internet fijo subié sus co-
nexiones en un 3,7% en los tltimos 12 me-
ses, alcanzando a 4,72 millones de accesos
al cierre del trimestre. Del total, un 94,2%
corresponde a accesos residenciales y un
5,8% a comerciales.

“Sigue el crecimiento de la Fibra Opti-
ca en los tltimos 12 meses a marzo 2025
(9,3%) en Internet fija, alcanzando un
73,5% del total de conexiones fijas y consti-
tuyendo la tecnologia mayoritaria en inter-
net fija”, resalta la Subtel.

En este segmento, los lideres, en un em-
pate técnico, son Movistar y Claro. Ambos
perdieron participacion de mercado. La fi-
lial en Chile de Telefénica paso de tener un
30,4% del mercado a un 28,2%, mientras
que el grupo operado por América Mévil,
paso de 30,6% a un 28,3%, antecediendo a
Movistar por apenas un 0,1%.

El tercer lugar lo tiene Mundo, que au-
mento su participacion de mercado de un
18,5% a un 20,1%. En el cuarto puesto se
levanta Entel, que también crece con fuer-
za. Mientras que en marzo del 2024 conso-
lidaba un 7,4% del total de las conexiones,
actualmente posee un 9,7%. Los accesos de
internet fijo de estas companias aumenta-
ron un12,7% y un 36,5%, respectivamente.

Telefonia y television de pago caen

Elaltimo reporte de la Subtel muestra que
la telefonia movil se redujo en casiun 5% en
los ultimos 12 meses. Entre las companias
que operan , la tiinica que perdio participa-
cion de mercado nuevamente fue Movis-
tar, retrocediendo desde 27,9% del total, a
23,5%. Pese a ello, sigue siendo el segundo
operador mds importante.

El primero es Entel, que continia consoli-
dando su liderazgo con un alza en su cuota
desde 30,9% a 32,4%. El tercer lugar es de
Wom, que pasé de 21,2% a 21,4%, mien-
tras que Claro registra el alza mas relevan-
te al pasar de tener el 17,9% del mercado al
20,5%, a pasos de alcanzar a Wom. De he-
cho, al sumar la limitada participacién de
VTR, perteneciente al mismo grupo, logra
superarla por un 0,5%.

La television de pago mantiene una cai-
da sostenida en el numero de suscriptores
desde el 2021. En los ultimos 12 meses ter-
minados en marzo el servicio cayé un 8,4%.
De las 5 compafias mds importantes en este
segmento de las telecomunicaciones, 4 han
observado una contraccion de sus clientes,
exceptuando por Mundo.

Mundo Pacifico, empresa controlada por
Digital Bridge, sigue aumentando sus clien-
tes, y con ello su participacion de mercado,
pasando de tener el 12,8% al 14,8%. Atin asi,
solo en es el cuarto operador mds relevante.

ZOOMA LAS TELECOMUNICACIONES
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El quinto mds importante es Claro, que va
perdiendo participacion, cayendo de 9,3%
a8,2%.

El lider es VTR, que atin perdiendo sus-
criptores incrementd su cuota de mercado
desde un 28,8% a un 29,7%. El segundo lu-
gar lo tiene Movistar, con un 20,5% del mer-
cado. En este servicio también perdio peso,
puesto que en marzo de 2024 tenia el 21,1%.

DirecTV, en el tercer lugar, también re-
trocedio, pasando de tener el 18,9% de los
suscriptores de television pagada, a un
17,6%. @

148%

Mundo

Ta

www.litoralpress.cl



