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Titulo: Burbujas informativas y redes sociales: ¢Son factores de polarizacion?
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W Estudio realizd
un experimento
en Argentina, que
consisti6 en
reclutar a una
gran cantidad de
gente que puso
a disposicion de
los autores sus
cuentas de Twitter.

POR MONTSERRAT TOLEDO

La polarizacion politica ha au-
mentado en el mundo. Una de las
preguntas que se hace la sociedad,
pero también laacademia, es sobre
el rol que han tenido los medios en

este fenomeno, especificamente €«

los “nueves”, como Twitter. Una Hay "l
hipdtesis es que la gente se mueve crecliente
enburbujas informativas -o cdmaras

de eco- en las que solo escuchany CUEIPO de
leen voces similares a las suyas, lo trabajo que
que hace que se adopten posicio-

nes mas extremas y, por ende, se demuestra
dificulte el didlogo politico. C (‘)ln ola

Este planteamiento fue el punto
de partida de “iLas redes sociales
causan polarizacién? Evidencia del
acceso a Twitter Echo Chambers
durante el Debate Presidencial
Argentino 2019”, elaborado por tres
académicos de las universidades
de Harvard y de Torcuato Di Tella.

El estudio concluye que los ni-
veles de polarizacion de la gente

gente vive
en ‘burbujas
partidistas, con
poca exposicion
a aquellos que
tienen una

que usa medios como Twitter son . . op
comparables a los que existen mclmacmn
“offline”, o sea, por ejemplo, a la ideolégica
que se observa en gente que lee ; 9
diarios impresos. También plantea diferente?”,

que la gente que esta en sus bur-

o,

“%w., lesintentasacardeella. yquién no.

bujas informativas en dicha red ter. Conesto pudieron saberquién  “Pro Boric” o “pro Kast”

se polariza mas cuando se estd enuna “burbujainformativa” Teresa Correa, directora del Cen-
tro de Investigacién en Comuni-
Rafael Di Tella, acadé- Los invitaron a ver un debate cacién, Literatura y Observacién
mico Harvard Business presidencial de 2019, con lo que  Social delaU. Diego Portales (UDP),
School, uno de los auto-  se aseguraron de que presenciaran  destaca el disefio metodoldgico del
res del estudio, explicaque el intercambio en tres condiciones estudioy agradece quela evidencia
hicieron un experimento distinas. “Para medir polarizacién  se haya recogido en Argentinay no
en Argentina, que implic6 vemos su actividad en Twitter en un pais como EEUU o Europa.
reclutar aunagran cantidadde  posterior al debate, vemos susres- Resalta que si bien todos los
gente que puso adisposicionde  puestas a unaencuestay medimos contextos son distintosy la politica
los autores sus cuentas de Twit-  su cortisol”, detalla. argentinaesdistintaalachilena, se
podrian tomar algunos elementos

y aplicarlos al contexto nacional.
AndrésRosenberg, académicoe in-
vestigador delaEscueladePeriodismo
delaU. AndrésBello (UNAB), afirma
que lainfluencia de redes sociales en
la polarizacién de la campafia presi~

“La gente que usualmente esta
en ‘hurbujas informativas’ (de
Izquierda o derecha) derva
una cierta satisfaccion de esa

‘cumpam' a". dencial es “demasiadoimportante”.

“Millones de personas se informan
mﬁg\:l&kﬁﬁm principalmente por redes sociales,
BUSINESS SCHOOL o sea, por pedazos de informacién o

desinformacion que publican cerca-

nos, porqgue uno lee principalmente
a personas que estan en mi mismo
ambiente, ydificilmente me expongo
aopinionesdivergentesoquedesafien
mis prejuicios”, explica.

Conesto se forma un “ambiente
altamente polarizante” en redes
como Twitter e Instagram, porque
se forman dos grandes burbujas:
una “pro Boric” y otra “pro Kast”.
Y precisa que “casitodala informa-

“Con esta evidencia, no podemos
decir que ‘las redes en general
polarizan’ dando a entender

que cualquier persona que use
Twitter estara mas polanzado”.

TERESA CORREA
DIRECTORA CICLOS UDP

cion que me llega y que comparto
vaaestar en funcién de ese sesgo”.

Rosenberg afirma que los can-
didatos necesitan en sus equipos
a personas que entiendan como
operan las redes sociales y estar en
varias plataformas. Destacague esto
altimo es algo que hicieron “muy
bien” Boricy Sebastidn Sichel antes
de las primarias, y Kast desde que
es candidato.

“Una gran burbuja para hablar
mal o desacreditar a Kast, y ofra
haciendo lo mismo con Boric. Hoy
en dia parece que vivimos en una
guerra de memes".

ANDIEQS ROSENBERG

ACADEMICO E INVESTIGADOR
PERIODISMO UNAB
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