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Ante consejos personales, la IA

dice lo que el usuario quiere leer

Las personas cada vez mas
cuentan sus problemas
intimos a sistemas de in-
teligencia artificial (1A)
para obtener consejos, pe-
se a las advertencias sobre
lo condescendientes y
aduladores que pueden
ser estos chats, a diferen-
cia de un profesional de la
salud mental. Ahora un
estudio confirma aque-
llos temores: cuando se
trata de asuntos persona-

les, la IA responde lo que
el usuario quiere leer, no
lo que necesita.

Esto concluyé una in-
vestigacién publicada por
la revista Science, tras
analizar 11 grandes mo-
delos de lenguaje, entre
ellos ChatGPT, Claude,
Gemini y DeepSeek, y ha-
cer pruebas con mads de
2.400 participantes.

Los sistemas de IA son
excesivamente compla-

cientes cuando se les soli-
cita consejo sobre tensio-
nes familiares, conflictos
entre companeros de de-
partamento o expectati-
vas sociales. Incluso
cuando los usuarios des-
criben comportamientos
perjudiciales o ilegales,
los modelos suelen res-
paldar sus decisiones,
concluyeron los cientifi-
cos de las universidades
de Stanford y Carnegie

Mellon, ambas en Estados
Unidos.

La IA “no le dice a la
gente que estd equivoca-
da ni le ensena la cruda
realidad”, afirmé la aca-
démica Myra Cheng, a
quien le preocupa que las
personas pierdan la capa-
cidad de lidiar con situa-
ciones dificiles.

La licenciada en infor-
madtica e historia, ademas
de extrabajadora de Mi-

crosoft, dijo a agencia EFE
que decidié profundizar
en la IA tras descubrir
que sus estudiantes la
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