‘ LITORALPRESS

Fecha: 18-06-2025

Medio: EI Mercurio

Supl. : El Mercurio - Edicion Especial |
Tipo: Noticia general

Titulo:

Pag.: 9 Tiraje: 126.654
Cm2: 588,6 Lectoria: 320.543
VPE: $7.732.177 Favorabilidad:  [JNo Definida

Cada vez mas comunidades adecuan sus normas para fijar nuevas sanciones

A través de actualizaciones de los reglamentos de copropiedad:

Cada vez mds comunidades adecuan
sus normas para fijar nuevas sanciones

Ruidos molestos, mal uso de espacios comunes y descuido de mascotas estan entre las

situaciones que mas desencuentros generan entre los vecinos.

NADIA CABELLO

da semana, al drea legal
de Comunidad Feliz
—software de adminis
atracion de edificios—
llega un promedia de 150 consultas
sobre qué hacer con incivilidades
que ocurren en espacios domésti-
¢0s. Laabogada Claudia Poblete, de
dicha empresa, cuenta que la ma-
yoria tiene que ver “con el mal uso
de espacios comunes, ruidos mo-
lestos y problemas con mascotas”.
En el primer grupo se cuentan el
mal uso de estacionamientos, ya
sea por residentes que aparcan de
manera inadecuada, no respetan
los horarios de las visitas u ocupan
los espacios reservados. También
se suman otras malas précticas co-
mo no cuidar el aseo o danar pasi-
llos, ascensores, salones de even-
tos, gimnasios, piscinas u otras ins-
talaciones, o bloquear escaleras
con bicicletas.

Electrodomésticos
de madrugada

Pero si hay algo que colma la pa-
ciencia de los vecinos es el ruido. Y
no solo se trata de que alguien esté
usando un taladro un domingo por
la mafana. “Nos preguntan qué
puedo hacer si mi vecino a la media
noche o a las tres de la manana estd
aspirando, usando la lavadora o la
secadora”, asegura Poblete.

Esos reclamos, dice la abogada,
son mas dificiles de resolver quelos
ruidos de fiestas “porque en este uil-
timo caso puedo llamar a Seguri-
dad Ciudadana o a Carabineros, pe-
ro no puedo hacerlo porque al-
guien estd secando ropa de noche”.

Igualmente, para Juan Carlos
Latorre, presidente del Colegio de
Gestién y Administracién Inmabi-
liaria de Chile (CGAI), la bulla de
fiestas sigue estando entre los pro-
blemas mis reclamados: “Hay zo-
nas del pais donde gente sin nin-
guin tipo de empatia pone miisica a
todo volumen, a toda hora”.

En redes sociales es comtin en-
contrar reclamos en este sentido,
varios apuntando a inmigrantes
como los responsables. Poblete y
Latorre concuerdan en que es habi-
tual recibir ese tipo de quejas, pero
afirman que no se debe estigmati-
zar, pues “se ve de todo”.

N

La bulla no solo de fiestas sino también de electrodomésticos usados de madrugada o ladridos de perros estan entre las

e, —

materias que mds se denuncian entre vecinos, Algunos de estos casos estdn regulados en ordenanzas municipales.

Otras conductas que tipicamen-
te generan problemas entre veci-
nos son dejar a mascotas sueltas en
L‘SP:JCi‘l)S COmMunNeEs ¥ No recoger sus
heces, cenizas o basura que caen de
un baledn a otro, desechos deposi-
tados fuera de los contenedores y
hasta emision de olores molestos.

Estoltimo, para Poblete, es una
de las cuestiones méds dificiles de
enfrentar: “No se puede identificar

cudl es la unidad de donde se emi-
ten esos olores y tampoco le puedo
prohibir a alguien que fume en su
casa o que cocine pescado frito”.

Un fenémeno que genera cada
vez mds conflictos son los arrien-
dos temporales de departamentos,
cuyos arrendatarios no necesaria-
mente conocen o respetan las nor-
mas de convivencia,

Marfa José vive en el barrio El

Golf y cuenta que una vecina
arrienda su departamento: “Lo
ocupa gente de distintas nacionali-
dades y se quedan desde dos sema-
nas hasta un par de meses. Ahora
hay un grupo que hace fiestas to-
das las semanas hasta las 4:00 am.
Ya hemos intentado pedirles que
bajen el volumen, pero no hacen
caso y no nos dejan dormir”.
Entre administradores comen-

Minvu elaboro guia para la buena convivencia

En octubre de 2024, el Ministerio de Vivienda y Urba-
nismo (Minvu) publicé la "Guia para una buena conviven-
cia en condominios". Aqui algunos de los consejos:

Evita hacer ruidos fuertes durante las horas de des-
canso, segun lo indique tu reglamento de copropiedad
Usa ad i las unidades del fomil

No realices actividades que puedan afectar la seguridad o
el bienestar de otros residentes.

Toma las medidas adecuadas para evilar que la mas-
cota cause dafos a terceros (...). Procura recoger sus
heces de forma adecuada.
Uso resp de los

Respeta la

distribucion asignada y las normas para el uso del esta-
cionamiento de visitas,

Uso responsable de la piscina. No consumas alcohol
en el area de la piscina ni realices actividades que puedan
poner en riesgo a los demds. Respeta los horarios y nor-
mas de uso.

En quinchos y salas multiuso, asegurate de cumplir
con los horarios establecidos, respetando los aforos y
moderando el ruido.

Respeta las normas de gestion de residuos. Cierra
de forma adecuada bolsas de basura, colabora con la
limpieza de dreas comunes.

tan que hay comunidades “mas
problemdticas” y hasta evitan tra-
bajar en ellas. No es el unico costo,
pues el presidente del CGAT expo-
ne que “hay incivilidades que pro-
vocan gastos, como roturas de bie-
nes comunes (...). Pero curiosa-
mente, cuando uno ve que copro-
pietarios actian civicamente y
tienen buen comportamiento, esas
propiedades ganan plusvalfa por-
que se mantienen bien y cuidadas”.

Multas y amonestaciones

La mayorfa de las incivilidades
se pueden regular en los reglamen-
tos de copropiedad que deben
acordar las comunidades, estable-

Los conflictos vecinales pueden
llegar al juzgado de policia local
o0 a instancias de mediacion, pero
la mayoria declina usar esas vias
para ahorrar tiempo y recursos.

ciendo horarios para determinadas
actividades o sanciones que pue-
den ir desde amonestaciones a
multas, entre otras reglas.

En Comunidad Feliz aseguran
que cada vez son mds los que estdn
usando esta via paranormar lacon-
vivencia: desde aspectos bdsicos,
como el manejo de la basura, hasta
algunos mds complejos como los
arriendos temporales.

Durante este afio, ademas, varias
comunidades estdn adecuando su
normaa lanueva Ley de Copropie-
dad y estan aprovechando la opor-
tunidad para regular aspectos que
no tenfan considerados. De todas
maneras, esto se puede hacer en
cualquier momento, cuando la
asamblea lo decida.

Para Latorre, “no por tener una
nueva ley vamos a modificar las
conductas”. A su juicio, el proble-
ma es mds profundo: “Lo que pasa
en la calle también pasa al interior
de los edificios. De alguna manera
se replica la informalidad, falta de
empatia; individualismo y un
montén de caracteristicas que uno
ve en la sociedad entera”.

Prueba de ello, dice, es que ha
aumentado la beligerancia entre
vecinos y también con administra-
dores y conserjes, desde la forma
cémo se comunican —oralmente y
por Whatsapp— hasta llegar a
agresiones fisicas.
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