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Tras acuerdo de Sernac mas de dos millones de personas seran compensadas por Entel
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Tras acuerdo de Sernac mas de dos millones de
personas seran compensadas por Entel

Esta gestion del SERNAC se
inicio tras el proceso de no
renovacion y oferta de nuevos
contratos de Entel que comenzo
a regir el 1 de enero de 2023.

Tras meses de trabajo,
el Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) y
Entel llegaron a un acuer-
do a través de un Procedi-
miento Voluntario Colectivo
(PVC), luego de que la
compania de telecomunica-
ciones realizara un proce-
s0 de no renovacion y ofer-
ta de nuevos contratos que
comenzarian a regir a par-
tir del 1 de enero de 2023.

Ante este escenario, el
SERNAC inicié un PVC con
Entel, proceso que culmind
con un acuerdo que esta-
blece que 2.633.487 consu-
midores y consumidoras de
servicios de telecomunica-
ciones movil, fijo y televi-
sién de pago, que se vie-
ron afectados por estos
cambios, sean compensa-
dos.

Las compensaciones e
indemnizaciones acorda-
das ascienden a un monto
total de $8.500.243.960,
que se distribuyen en dos
grandes grupos:

Grupo N°1 consumi-
dores en total 132.566

clientes que recibiran un
Monto promedio de
$17.071 por Concepto
Restituciones diferencias
de precios cobrada, inclu-
yendo reajustes e intere-
ses).

Grupo N° 2 consumi-
dores en total 2.500.921
clientes que recibiran un
Monto$2.493 por Indemni-
zacion por errores de infor-
macion.

Costo del reclamo

Ademas, los consumi-
dores que reclamaron ante
el SERNAC (hasta el 18 de
diciembre de 2025) recibi-
ran un monto adicional por
el denominado «costo del
reclamo».

En el caso de las per-
sonas que acudieron al
Servicio en forma presen-
cial, obtendran cercano a
los $13.250, mientras que
quienes llamaron al Servi-
cio a través del call center
recibiran alrededor de
$1.390; mientras que quie-
nes lo hicieron a través del
sitio web www.sernac.cl
obtendran alrededor de

POR PROCESO DE NO RENOVACION Y OFERTA DE NUEVOS CONTRATOS

AS DE DOS MILLONES DE PERSONAS
SERAN COMPENSADAS POR ENTEL
TRAS ACUERDO CON SERNAC

$1.185.

Como se pagara

Los mecanismos de pa-
gos de la empresa depen-
deran de la situacion de
cada beneficiario:

* Clientes sin deuda:
Bonificado o descontado
automaticamente de la bo-
leta.

* Clientes con deuda:
Bonificado al monto adeu-
dado.

En caso de ya no ser
cliente de la empresa de te-
lecomunicaciones:

* No cliente y sin deu-
da: Transferencia bancaria
a la Cuenta Rut de Banco-
Estado

* No cliente y con deu-
da: Bonificado al monto
adeudado, y el saldo, si
existiere, mediante Cuen-
ta Rut.

* Beneficiarios sin cuen-
ta rut activa: Emision de un
Vale Vista Electrénico que
podra ser cobrado en cual-
quier sucursal bancaria o
financiera del pais con la
cédula de identidad. La ins-

titucion bancaria o financie-
ra sera informada por En-
tel.

Medidas adicionales

Ademas, la empresa
Entel se comprometié a
implementar una serie de
medidas en sus comunica-
ciones y procedimientos
para el término y propues-
ta de nuevos contratos, en-
tre ellos:

* Entel sélo podra ejer-
cer su derecho de no reno-
vaciéon una vez transcurri-
do un plazo de duracién ini-

cial fijo y comun para todos
los clientes. Lo anterior,
basado en parametros ob-
jetivos y no discriminato-
rios.

* Proponer un nuevo
contrato, dejando claro que
el consumidor puede acep-
tar o rechazar. La voluntad
del consumidor debe ser
inequivoca y concluyente.
El silencio en ningin caso
constituira aceptacion.

* Debera especificar
que el consumidor puede
poner término al contrato o
sus renovaciones en cual-
quier momento, utilizando
las mismas condiciones y
mecanismos simples dis-
ponibles para la contrata-
cion.

Adicionalmente, Entel
se comprometio a informar
alasy los consumidores los
alcances de este acuerdo
mediante una serie de ac-
ciones, entre ellas, avisos
en la pagina web, comuni-
cacion por correo electroni-
co e inclusion de una glosa
explicativa en las boletas
enviadas a sus clientes.

Por dltimo, es importan-
te senalar que la informa-
cion sobre el universo de
consumidores y los montos
sera determinada y verifica-
da por un informe de au-
ditoria externa.
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