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Paciente derivada desde Puerto Williams denuncia
descoordinacion en la atencion médica en Punta Arenas

Rosa Herndndez Klaus via-
j6 desde Puarto Williams hasta
Purnita Arenas par una derivacion
médica para tratar una catecar-
trogia que ba afecta hacs afics. La
abtencion, sin embargo, satuva &
puntode norealizarss, a pesar de
la orden médica y del viaje ges-
tionado por el aistema piblico
de salud. El caso volvid a panar
en evidencia las dificultades qus
enfrentan los pacientes de zonas
extremas cuardo son derivados
aPunta Arenas.

“Me dijeron gque no me po-
dian atendsr porque tenian mu-
chos pacientes. Yo le respondi
que venia de Puerto Williams,
que andaba sola, pero igual me
indicaron que pidiera hora. En
8l mesdn me contastaran que no
habia horas hasta agosto o sep-
tiembra. Ma senti muy frustra-

da”, relatd la pacients, derivada
deade el Hoapital Cristina Calde-
rém, a travéa del Programa Espe-
cial de Salud.

Segiin informd Aosa Heman-
dez la atencion estaba agendada
para el 18 da junio en el Haspital
Clinico de Magallanes. Tras una
revigidn inicial, fue derivada a
farmacia a retirar lag inyeccicnes
necesarias para la infiltracion.
Pero al volver, el equipe médico
la safiald que no saria atendida
sse dia.

Frente a la negativa, la pa~
cients intantd gin éxito encontrar
atencidn particular y, fnalments,
g8 contactd telefonicaments al
Hespital de Puarto Williame. Fus
e5a gestion -samin su testimonio-
la que permitit que, carca ds las
17 horas, se concretara &l proce-
dimiento. “Gracias al director dal

heoapital de Puerto Williame (Luis
Leiva), qus intercedid desde alls,
me llamaron ¥ me stendiston. 5i
no, habria tenido que vobver en las
mismas condicicnes”.

Ante la consulta formulada
por este diario, el Hospital Cl-
nico de Magallanas sostuvo que
la pacients fus atendida oportu-
naments en sus depandencias.

Mas alla de su caso personal,
la pacients planted que situacio-
ned como esta gon frecuentes pa-
1a quienes deben sar derivadas
desde Puerto Williams, Porve-
nit o Puarto Natales, “Mos man-
dan por tratamientos que no s9
pusden hacer alld, paro muchas
vecss 1o nos atienden o nos ha-
cen devaolver sin resultadoa. Eso
significa pérdida de tiempo, de
dinete, de pasajes, y achre todo,
de salud”.

Actualments, las derivacio-
nes desde el Hospital Comuni-
tario Cristina Calderdn a Punta
Arenas ge realizan mediante in-
terconsultas sclicitadas por loa
médicos generales del recinto,
dado gue no existan especia-
listas en la comuna més austral
del pats.

Rosa Harndndes enfatizé que
gu critica no es en contra de log
profesicnales da la comuna don-
de vive, sino contra un sistema
gue no siempra contempla ko que
significa wivir a cientos de kilé-
metres del principal centro da
referencia de la regidn. “No pe-
dimos privilegios, pedimos com-
prension. Ir a Punta Arenagno e
fcil. ¥ & no te atienden cuando
llegas, pistdes meses. jOué ha-
camos los que no tenemos otra
opeidn?, concluys.
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