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Trabajo conjunto entre hospitales y APS impulsara reduccién de listas de espera
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['INo Definida

Trabajo conjunto entre hospitales y APS
impulsara reduccion de listas de espera

La estrategia busca replicar buenas practicas hospitalarias en la APS, incorporando contactabilidad e inteligencia artificial
para abordar listas de espera No GES y optimizar el cumplimiento del GES.

Con ¢l objetivo de me-
Jorar la oportunidad de aten-
cion y dar respuesta a las per-
sonas que esperan una consulta
de especialidad o una cirugia,
¢l Servicio de Salud O'Higgins
desarrollé una jornada de tra-
bajo entre la Subdireccion de
Gestion Asistencial y equipos
de Atencion Primaria de Salud
(APS) de la region. La instancia
permilio avanzar en una estra-
tegia comjunta para cnfrentar
las hstas de cspera No GES

v fortalecer la gestion de las
Garantias Explicitas en Salud
(GES).

Durante ¢l encuentro
s¢ presentd una buena practi-
ca implementada en hospitales
para abordar la lista de espera
en consulta nueva especiali-
dad y cirugia, experiencia que
ahora se busca replicar en la
Atencion Primaria. El director
(s) del Servicio de Salud O'Hi-
geins, Dr. Scbastian Urzia,
destaco que esta integracion
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“virtuosa” permite proyectar
soluciones concretas, incor-
porando  herramicntas  como
la contactabilidad y ¢l uso de
inteligencia artificial para con-
tactar a los usuarios, lo que
scgin explicd— abre nuevas li-
neas de trabajo para resolver la
lista de espera tanto en ¢l nivel
hospitalario como en la APS,
beneficiando  directamente a
funcionarios y pacientcs

Desde la Subdireccion
de Gestion Asistencial, ¢l Dr.
Lenin Espaiia subrayo que este
trabajo coordinado responde a
una necesidad estructural del
sistema, considerando que los
pacienies transilan permanen-
temente entre la Atencion Pri-
maria y el nivel secundano. En
ese conlexto, explicé que parte
de la hista de espera vigente se
encuentra alojada en la APS,
por lo que su resolucion exige
una gestion conjunta, al igual
que ¢l cumplimiento del GES
“Tenemos que trabajar ambos
niveles como un solo sistema™,
enfatizd, resaltando que una
comuncacion (uida v una pla-
mificacion compartida impac-
tan positivamente en los resul-
tados sanitarios

Una vision que com-
parte el director (s) de Alen-
cion Primaria del Servicio de
Salud O'Higgins, Nelson Mu-
itoz, quien califico la estrategia
como clave no solo para el cum-
plimiento de metas institucio-
nales, sino pnncipalmente para
responder a necesidades de
salud pendientes con liempos
de espera significativos. A su
Juicio, la integracion, la orga-
nizacion y la planificacion per-
mitiran consolidar los avances
que ya ha mostrado la region

en esta materia. Ademas, recal-
¢ que este desafio involucra a
toda la red asistencial —tanto
establecimientos dependientes
del Servicio como de adminis-
traciom municipal— vy requicre
compromiso, motivacion ¢ in-
cenlivos permanenies

Dentro de las acciones
priorizadas, la contactabilidad
ocupa un lugar central. La im-
plementacion de  plataformas
que faciliten el contacto opor-
tuno con los usuarios busca
disminuir la inasistencia a ho-
ras médicas v reducir la pérdida
de cupos disponibles, fendme-
no que impacta directamente
en ¢l aumento de los tiempos de
cspera

Desde el nivel comu-
Alencion
Primania de Codegua, Julio
Irrazabal, valord la estrategia

nal, el director de

scialando que permitira llegar
de mancra mas rapida v acce-
sible a pacientes que requicren
atenciones  oftalmologicas  u
olras prestaciones asociadas a
garantias  explicitas
mo, destaco ¢l rol que tendran
los equipos locales en la imple-
mentacion de esta herramienta,

Asimis-

considerandola un paso concre-
to para acercar la salud a las
personas v optimizar la gestion
terntorial

Con este trabajo ar
ticulado, ¢l Servicw de Salud
O'Higgins recafirma su com-
I'fi'mlB() con una Bl-":ll"n asis-
tencial integrada, ecficiente y
centrada en las personas, forta-
leciendo la coordinacion entre
hospitales v Atencion Primaria
para avanzar sostenidamente en
la reduccion de listas de espera
v en el cumplimiento oportuno
de las garantias de salud
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