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La IA, nueva clave en la fijacion
de precios de los tickets aéreos

Las aerolineas ya
estan utilizando
inteligencia artificial
para fijar los precios
de los tickets aéreos.
Como operay cuales
son sus beneficios.

= POR MATEO CASAL
redaccion19@ladevi.com

a inteligencia artificial se

hatransformado enunac-

tor clave detras de la ope-
ratoria de las aerolineas, al opti-
mizar la gestién y dinamizar los
precios de los vuelos en tiem-
po real.

En un nutrido informe, Pho-
cusWire desvela las claves acer-
ca de la ciencia que guia a la IA
en las compaiiias aéreas.

La IA, clave para el
revenue management
La gestion de ingresos co-
nocida como revenue manage-
ment es clave para que las ae-
rolineas garanticen la ocupacién
de sus asientos, evitando pérdi-
das, que en muchos casos se
ocasionan por malas prdcticas
de los agentes.
Graciasalainteligencia artifi-
cial, las aerolineas pueden anali-
zar grandes volumenes de datos
ycrearofertas dindamicas entiem-
poreal.LalAaprendedel compor-
tamiento del consumidor, anali-
zalos precios delacompetencia,
recaba informacion sobre even-
tos externos y releva tendencias
de compra de ancillaries, con el
fin de recomendar precios mas

La IA aprende del comportamiento del
consumidor, analiza los precios de la
competencia, recaba informacion sobre
eventos externos y releva tendencias de
compra de ancillaries, con el fin de
recomendar precios mas relevantes y
rentables.

relevantes y rentables. Ademds,
el NDC, en continuo crecimiento,
facilitayacompafialaimplemen-
taciéndelainteligencia artificial,
impulsando unatransicién hacia
precios continuos.

Asi, la A integra precios di-
namicos directamente dentro
del proceso de revenue mana-
gement, y PhocusWire anticipa
que la personalizacién de ofer-
tas serd el futuro.

Aerolineas como Lufthansa
y airBaltic ya implementan tec-
nologia de fijacion dinamica de
precios, logrando resultados po-
sitivos en la gestién de ingresos.

Mas beneficios para
las aerolineas
La inteligencia artificial do-

16 a las aerolineas de mdltiples
ventajas, mejorando sus ope-
ratorias y estableciendo pre-
cios méas competitivos para
sus clientes.

A saber:

e Mejores precisiones en la
prediccion de la demanda.

e Actualizacion de la oferta
en tiempo real.

e Soporte de la tarea huma-
na, evitando errores.

e Fidelizacién del cliente
gracias a precios actualizados y
competitivos.

¢ Potencialdeincrementode
ingresos del 3% al 5%, gracias a
la prediccion de demanday la fi-
jacién dindmica de precios.

* Ventajas frente a los sis-
temas basados en reglas: le-

jos de ser sistemas estaticos
y reactivos, la |A elabora pre-
dicciones basadas en apren-
dizaje y recoleccién de datos
constante, adaptandose rapi-
do a un contexto de cambio
permanente.

Mitos sobre la fijacion
dinamica de precios

El estudio de PhocusWire
apuntaadesmitificarciertas pre-
ocupaciones sobreelroly funcio-
namiento de lainteligencia artifi-
cial, tales como:

¢ La lA no es una vigilancia
personalizada: la fijacién dina-
mica de precios analiza tenden-
cias de demanda, niveles de in-
ventario, estacionalidad y sefia-
les competitivas para recomen-
darprecios basadosenlasestra-
tegias de cada empresa. No utili-
za informacién de identificacion
personal PIl con el fin de diri-
gir valores a individuos.

* No solo busca la maximi-
zaciondebeneficios: ademasde
serunaherramientaparaintentar
aumentar los ingresos, la IA pue-
de colaborar en la cuota de mer-
cado o el valor del cliente.

* No es arbitraria ni impre-
decible: la inteligencia artificial
se basa en datos y utiliza entra-
das consistentes para hacer re-
comendaciones de precios ex-
plicables. Con un uso correcto,
las variaciones de valores resul-
tantransparentesy cumplen con
las reglas comerciales.

* No reemplaza al juicio hu-
mano: lejos de desplazar el tra-
bajo humano, la IA lo potencia y
complementa con recomenda-
ciones actualizadas. Ademas,
las aerolineas son las que imple-
mentan las estrategias, supervi-
san y toman la decisién final.<%
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