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Firmas de telecomunicacion
fortalecen conectividad local

Empresas de telecomunicacio-
nes desplegaron una serie de me
didas y recursos para mejorar la
conectividad que fueafectada por
los incendios que aun continuan
en curso, tanto en Biobio comoen
Nuble. En el caso de 1a Regidn, la
compania Movistar envid dos ca-
rros moviles desde Santiago, que
funcionan como una antena de
comunicaciones, para reforzar la
comunicacion en zonas criticas.
El primer carro se instalo en el
sector de Punta de Parra y el se-
sundo se dispondrd en el territo-
rio que Subtel defina. A lo ante-
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rior, Movistar activo ¢l Roaming
de Emergencia, bolsas a clientes
Prépago a costo cero con gigas y
minutos libres, ademds de inhibi-
ciénde acciones de cobranzay re-
posicion de servicios suspendi-
dos para clientes con deuda.

En ¢l caso de Claro, la empre-
salibero el trifico para sus clien-
tes con plan, incluse con deuda
pendiente, y activo una bolsade
1o GB para usuarios prepago,
con el fin de facilitar la conecti-
vidad entre los habitantes de
Penco, Tomé, Florida, Laja, Santa
Juana y Nacimiento, medidas

Movistar dispuso dos carros como antena de comunicaciones para zonas mds afectados.

que se mantendran vigentes has-
ta ¢l 26 de enero.

Wom, en tanto, liberd el traba-
jo de minutos y WhatsApp para
clientes prepago, Teactivaron ser-
vicios suspendidos y mantiene
activoel Roaming de emergencia
nacional. También, recomenda-
ron tener la red en modo automa-
tico y preferir el uso de SMS.

Por suparte, la compafiia Entel
también repuso el servicios de
clientes con deuda, entrego ante-
nassalelitales en zonas afectadas
v anuncio un camicn movil de
conectividad.
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