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Francisco Vergara: El chofer sanfelipefio que
destaca por su compromiso con sus pasajeros

Un ejemplo de
vocacion, empatiay
compromiso con la
comunidad es el
que ha protagoni-
zado el chofer san-
felipeno Francis-
co Vergara, quien
durante mas de tres
décadas, 34 afnos
aproximadamente,
se ha desempenado
como conductor de
micro, siempre li-
gado a la empresa
Buses Puma.

Recientemente,
su labor ha sido
destacada por
usuarios en redes
sociales, especial-
mente por su des-
empeiio en el ulti-
mo recorrido de las
21:00 horas desde
San Felipe hacia
Llay Llay, funci6on
que asumi6 duran-
te aproximada-
mente dos semanas
debido a la rotacion
habitual de turnos
entre conductores.

En ese contexto,
Vergara ha adopta-
do una practica que
ha sido amplia-
mente valorada por
los pasajeros: espe-
rar algunos minu-
tos mas antes de
iniciar el recorrido,
con el fin de no de-
jar a personas sin
transporte, espe-
cialmente a quienes
llegan en buses
provenientes de
Santiago o Valpa-
raiso.

«Esrelativo, es-
pero alrededor de
8 minutos, 10 mi-
nutos, y cuando ya
veo que no aparece

nadie mas, ahi sal-
go», explico el con-
ductor, detallando
que muchas veces
los pasajeros pier-
den la micro por di-
ferencias minimas
de tiempo.

Esta situacion
se vuelve atin mas
compleja conside-
rando que algunos
buses interurbanos
llegan cerca de las
21:10 horas, lo que
deja a sus pasajeros
sin alternativas de
traslado si no al-
canzan la altima
micro. Frente a
esto, Vergara opta
por esperar, enten-
diendo la necesidad
de quienes depen-
den de este servicio
para regresar a sus
hogares.

Pero su compro-
miso no se limita
solo a la espera. En
diversas ocasiones,
el conductor ha to-
mado la decision de
desviarse de su re-
corrido habitual,
que es directo y no
contempla paradas
en Catemu, para
acercar a pasajeros
a ese sector, espe-
cialmente cuando
se trata de estu-
diantes o trabaja-
dores que no logra-
ron tomar el servi-
cio anterior.

«Yo me demoro
un poquito mas,
porque a veces los
estudiantes o tra-
bajadores  por
cualquier motivo
no alcanzan a lle-
gar (...) y no los
dejo abajo», co-

mento, enfatizando
su preocupacion
por quienes depen-
den de esta tltima
micro.

Sobre estas de-
cisiones, Vergara
reconoce que im-
plican asumir una
gran responsabili-
dad, ya que desviar-
se del recorrido ofi-
cial podria traer
consecuencias en
caso de algtn acci-
dente o inconve-
niente durante el
trayecto.

«Uno asume
una responsabili-
dad muy grande al
desviarse del cami-
no», senalo, agre-
gando que, pese a
ello, su prioridad
sigue siendo el
bienestar de las
personas. «Yo
pienso que la segu-
ridad de la gente es
mas grande y uno
puede manejar la
responsabilidad
stendo lo mas pru-
dente posible», sos-
tuvo.

En esa misma li-
nea, el conductor
relatdé que en una
de estas situaciones
decidi6 consultar
previamente a los
pasajeros antes de
realizar un desvio
hacia Catemu, ex-
plicando el motivo
y el tiempo adicio-
nal que implicaria
el trayecto, lo que
fue comprendido
por quienes viaja-
ban en la maquina.

Otra experien-
cia que marco su
trayectoria ocurrio6

» Tras esperar y
desviar sus re-
corridos para
no dejar a usua-
rios sin locomo-
cion, ha sido
reconocido por
su empatia y
vocacion de
servicio, priori-
zando la seguri-
dad y el bienes-
tar de quienes
viajan en su
maquina.-

el afio pasado,
cuando una pasaje-
ra de entre 68 y 70
anos de edad, se
descompenso al in-
terior del bus mien-
tras circulaba por
las cercanias del
Cesfam de Panque-
hue. Ante la urgen-
cia y la falta de una
respuesta rapida,
Vergara decidi6 ac-
tuar por su cuenta.

«Yo tomé la de-
cision y me meti
con toda la gente
para el Cesfam»,
relat6. Posterior-
mente, bajo a la
mujer en brazos yla
traslad6 hasta una
camilla al interior
del recinto de sa-
lud. «Yo lo tnico
que podia era ase-
gurarme de que
ella quedara en
buenas manos»,
anadio.

Para Francisco
Vergara su trabajo
no se limita solo a
conducir, sino que
implica una res-
ponsabilidad direc-
ta con cada pasaje-
ro que sube a su
maquina.

Francisco Vergara, chofer sanfelipefio de Bu-
ses Puma, ha sido destacado por su compro-
miso y cercania con los pasajeros.

bor por la cual ha sido reconocido por su em-
patia y vocacion de servicio.

«Cuando una
persona se sube a
una maquina, por
lo menos para mi,
es responsabilidad
de uno (...) cada
persona que sube,
uno es responsa-
ble», afirmo, refle-
jando una visién
profundamente hu-
mana de su labor.

Finalmente, el
conductor agrade-
ci6 el reconoci-
miento recibido en
los tltimos dias, se-
nalando que nunca
busco visibilidad

Ta

por sus acciones,
sino que simple-
mente actua en
funcién del bienes-
tar de los pasajeros.
«Lo que hago lo
hago por el bienes-
tar de los pasajeros
(...) no lo hago por
otra cosa», expre-
s0, agregando que
espera que exista
siempre una buena
convivencia entre
conductores y
usuarios. «Que se
sientan seguros al
subirse a una ma-
quina», concluyo.
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