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Noticia general
Spotifyy la paradoja de la madurez Sefior Director: Diciembre invitd a la introspeccién. Miramos lo que fuimos, lo que
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escuchamos y lo que queremos ser. En ese contexto, Spotify volvié a sacudir la conversacion digital con Wrapped 2025,
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Spotifyyla paradojadelamadurez
Senor Director:

Diciembreinvitda laintrospeccion. Mi-
ramos lo que fuimos, lo que escuchamos
y lo que queremos ser. En ese contexto,
Spotify volvid asacudirla conversacién
digital con Wrapped 2025, incorporando
laestimaciénde una“Edad Sonora”segin
lasdécadasdelanzamientode nuestras
canciones mas escuchadas. El resultado
fue contundente: mas de 200 millones
de usuarios activaron la experienciaen
solo24 horas, superando ampliamente
la edicion anterior.

Las reacciones no se hicieron esperar.
Hubo orgullo, incomodidad, humory
debate, pero nadie quedé indiferente.
Mas alld del ruido, el ejercicio dejé una
leccion clara para el marketing: laedad
cronolégicaesunindicadorinsuficiente
para comprender el comportamiento
de consumo. Hace décadas, Schiffman
y Barak ya advertian que las personas
suelen percibirse masjovenesde loque
sony que esa autopercepcion, junto
a la madurez cognitiva, explica mejor
sus decisiones.

Hoy, las fronteras generacionales
son cada vez mas liquidas. Personas
de una misma cohorte habitan edades
simbdlicas distintas, definidas por
valores, estilos de vida y motivaciones.
Eneste escenario, las marcas enfrentan
el desafio de observara sus audiencias
de manera integral, sin estorbar, pero
con profundidad analitica.

Cristian Frederick
Director General de Cuentas, TBWA
Frederick

De gerente a director: &s posible
darelsalto?
Sefor Director:

A fin de afo, el gerente general de
Sodimac, Eduardo Mizdn, dejé su car-
go, para enfocarse en roles de director
de empresas. Situacion similar vive
Fernando de Pefia, CEO de Mallplaza,
quien suena para convertirse en el
préximo presidentede Falabella. Eneste
contexto, surge lapreguntasobre cudndo
ungerente general esta preparado para
ser director.

Primero, hay que hacer algunas
distinciones. Ser gerente implica estar
en el terreno de la administracion, lo
queinvolucra estaren el diaadiadela

compania, para obtener los resultados
idéneos. Mientras, que el director tiene
queenfocarseen lavisiondelargo plazo
delaempresaconlafinalidad deentregar
posturas claras a la gerencia, para que
todofluyadeacuerdoal plantrazado por
el directorio. Son roles distintos, ya que
gobernarnoesadministraryadministrar
no es gobernar. Esto debe estarclaro. La
evidencia es consistente.

Es evidente que en ocasiones algu-
nos gerentes pueden convertirse en
excelentes directores, y estos ejecutivos
de seguro lo seran, pero es importante
en este paso tener claridad del rol que
desempefian. El dedirectorimplicatener
unavisibnmasampliay cuestionadorade
larealidad. Implica preverconsecuencias
y privilegiar consistencia de largo plazo,
para co-evolucionar con los cambios
sistémicos industriales, econémicos,
politicos y sociales.

Pero, sobre todoimplicalo masdificil
para un gerente: mantener las manos
fuera de la operacién y la nariz dentro
paracaptarlas “weaksignals” que hacen
todaladiferenciaanivel de gobernanza.
Gobernarunaempresaesalgo dinamico
y en constante renovacion, por lo que
se requiere a personas preparadas y
dispuestas a adaptarse a distintos es-
cenarios desafiantes, constituyendo y
cuidandounainstitucionalidad resiliente
y legitima.

GonzaloJiménez Seminario
CEOde Proteus Management &
Governance y profesor adjunto de
Ingenieria UC.

Entreel ruidoyladespolitizacion
Senor Director:

Enlos dltimosanos, el debate politico
haido perdiendo densidad. La légicadel
impacto inmediato (especialmente en
redes sociales) ha desplazado la con-
frontacion real de ideas, favoreciendo
lasimplificacién, el atrincheramientoy
una creciente desafectaciénciudadana.
En ese proceso, la politica se alejade su
funcién esencial: acercarse a un bien
comun posible.

Cabe preguntarse si quienes par-
ticipan (o son meros espectadores)
del debate digital consideran que esa
accesibilidad es prueba suficiente de que
el sistema sea mas permeableode que
esté entregando respuestas efectivas.

Los gestos republicanos existen, pero
suelen quedarse en lo minimo espera-
ble. No son irrelevantes, pero resultan
insuficientes frente a un clima donde
el dialogo ha sido reemplazado por la
descalificacién y una sospecha ciega y
permanente. Hoy se discute pocoy se
reacciona mucho: se responde antesde
escuchar, seargumentadesdelaemocion
yse normalizaladesinformacién como
recurso retorico.

En ese contexto, el ninguneoy lades-
calificacion sistematica-mas recurrentes
delo quequisiéramos-soloacrecientan
la despolitizacion. El resultado es un
terreno fértil para liderazgos populistas
yunafragmentaciénsocial queyanose
explica por diferencias de ideas, sino
por emociones contrapuestas. Persistir
enesta dinamica no soloempobreceel
debate democratico, sino que termina
erosionando laconvivenciay lacohesion
social.

Antonio De Vittorio

Nuevo reglamento
Sefior Director:

Elrecientereingresoa Contraloriadel
decreto que modifica el Reglamento
del SEIA es una noticia necesaria. La
reformaapuntaamodernizarelsistema
actualizandotipologiasy umbrales que,
debidoanuevastecnologias o normativas
sectoriales, han quedado obsoletos.

La l6gica es evitar que la institu-
cionalidad ambiental gaste recursos
evaluando proyectos que no aportan
mejorasambientalesreales.Un ejemplo
claro sonlos data centers, cuyo ingreso
al sistema se debe mayoritariamente
alalmacenamiento de combustiblede
respaldo; el cambio de umbral a1.000
toneladas evitard tramites innecesarios.
Del mismo modo, excluir lineas de
transmisién menores a 2 kilémetros
agilizard cambios menores sinsacrificar
el control.

Modernizar los umbrales de ingreso
no es desproteger, sino focalizar la
evaluacion donde losimpactos son ver-
daderamentesignificativos. Laindustria
minera, energética y en general todo
proyecto de inversion lo agradecerd en
un momento que laeconomia nacional
lo necesita.

Maria Paz Pulgar, abogada
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