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Titulo: Colegios denuncian que plataforma de matriculas da un mejor servicio a cambio de pago

El mecanismo de postulacién digital, que es gratuito, debuto entre criticas en el Sistema de Admisién Escolar:

Colegios denuncian que plataforma de matriculas
da un mejor servicio a cambio de pago

DIERK GOTSCHLICH

Como parte del fallido Sistema
de Admisién Escolar (SAE) a car-
go del Ministerio de Educacién
(Mineduc), este afio debuté la pla-
taforma “Andétate en la Lista”, la
cual, segtin la cartera, buscaba fa-
cilitar la matricula de estudiantes
mediante una herramienta digital
tras el proceso regular.

Asf, la idea era evitar las filas
que se producian afuera de los
colegios en afios anteriores, con
apoderados que incluso acam-
paban para obtener un cupo pa-
ra sus hijos.

No obstante, la plataforma fue
criticada por su aparente falta de
informacién, porque durante la
postulacion fueron recurrentes las
caidas en la pdgina, y porque no
eliminarfa otras postulaciones una
vez que los estudiantes son acep-
tados en un establecimiento, lo
quedificulta el proceso para todos.

“No estdn incluidos en
la versién base”

Alo anterior se suma la denun-
cia de sostenedores de estableci-
mientos sobre los servicios adicio-
nales que ofrece el creador de la
plataforma internacional que
contraté el Mineduc, una empre-
sa de software llamada Tether
Education (TetherEd) que opera
con su explorador de colegios en
New Haven, EE.UU.; Colombia,
Repriblica Dominicana y Chile, y
segtin informa en su pagina web,
pronto sumard Ecuador y Perd.

Segtin reclaman los colegios,
mediante el pago de UF 2,5 mds
IVA mensual (cerca de $109
mil), TetherED ofrece funciones
extras que no estan incluidas en
la versién gratuita que se instalé
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Es administrada por la internacional TetherEd, que ofrece servicios pagados adicionales para que los
sostenedores tengan acceso a la matricula digital, y una mejor gestién de los cupos y las familias interesadas.
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Andtate en la lista es la herramienta para
que las y los apoderados puedan solicitar
vacantes en colegios publicos o
particulares subvencionados durante el
aflo en curso. Estara disponible durante
todo el afio 2024

Buscas una vacante para el afio 20247

Haz clic en el botén para ingresar tus solicitudes en

los establecimientos de tu interés.

Anotate en la lista

POSTULACIONES.— La plataforma debuté en enero para que las familias no tuvieran que acudir presencialmente a
los colegios. Sin embargo, ante la falta de informacién, en muchos casos tuvieron que ir de todas formas.

“ Los servicios de matricula digital,
gestion de cupos y gestion de interesados son
servicios en que se requiere mds
informacion e integracion con los
establecimientos, por lo que no estdn
incluidos en la version base”.

“ Lo dptimo seria que estas
prestaciones adicionales también
Jfueran adquiridas por el
ministerio y entregadas
principalmente a los colegios
vulnerables de manera gratuita”.

TETHERED
EMPRESA DE SOFTWARE INTERNACIONAL

en el SAE, como un servicio mds
expedito para gestionar a las fa-
milias interesadas, la vincula-
cién de la plataforma con el Sis-
tema de Informacién General de
Estudiantes (SIGE) para aho-
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rrarse pasos, y otras gestiones
sobre su matricula.

Consultada por “El Mercu-
rio”, TetherEd detalla que “los
servicios de matricula digital,
gestion de cupos y gestién de in-

teresados son servicios en que se
requiere mds informacién e inte-
gracién con los establecimientos
educacionales, por lo que no es-
ténincluidos en la versién base”.

Afiade que “lo que si se puede

IMAGEN WEB

utilizar, que es gratis, es la confi-
guracién de e-mails para mejorar
la comunicacién. Se puede des-
cargar informacién de la gestién
de lista de espera en Excel y se
puede administrar los usuarios
con permisos para hacer gestio-
nes. Se puede hacer seguimiento
de los postulantes y matricula-
dos de forma manual”.

Y dice que otra opcién gratui-
ta es “que los establecimientos
pueden tomar control de su per-
fil digital en el Explorador Edu-
cacional”.

“Complica atn
mas el proceso”

La situacién ha alertado a cole-
gios, que ya habian expresado sus
cuestionamientos contra la plata-
forma. A juicio de Herndn Herre-
ra, presidente de la Corporacién
Nacional de Cole-
gios Particulares
(Conacep), “el sis-
tema tiene que me-
jorar muchfsimo
antes de ofrecer
otras prestaciones,
porque la verdad es
quela gran comple-
jidad que tuvimos
en enero y febrero fue porque ese
software es demasiado bdsico para
la responsabilidad que tiene”.

En ese sentido, anade que “lo
Sptimo serfa que estas prestacio-
nes adicionales también fueran
adquiridas por el ministerio y
entregadas principalmente a los
colegios vulnerables de manera
gratuita”.

SERVICIO
La plataforma ofrece un
servicio "Prime” para,
por ejemplo, gestionar
las listas de espera de
forma automatica.
_———

Coincide el director del Insti-
tuto de Politicas Publicas de la
U. Andrés Bello, Radil Figueroa,
quien apunta que “este mecanis-
mo centralizado para asignar los
cupos durante el verano generd
mds problemas que los que ha-
bia en afios anteriores, y ha dila-
tado de manera bastante clara la
asignacion de los cupos”.

El exministro de Educacién
también cuestiona que “el hecho
de que existan propuestas com-
plementarias a la plataforma, a
las que pueden acceder algunos
establecimientos porque se re-
quiere un pago adicional, creo
que complicaatin més el proceso
y lo cubre de un manto de opaci-
dad que es peligroso”.

La subsecretaria de Educa-
cién, Alejandra Arratia, recono-
cié ayer que “hemos empezado
ya un proceso de evaluacién del
‘Anétate en la Lis-
ta’”, y admitié que
“hay elementos que
tienen que ver con
acompaﬁar un poco
mds a las familias en
el proceso de postu-
lacién. Sabemos que
el acceso a la tecno-
logfa no estd igual-
mente repartido a lo largo del
pais, y por lo tanto podria ser
una barrera de entrada el proce-
so de postulacién online, y qui-
siéramos evitar eso”.

Por su lado, en TetherEd, ase-
gura que también se han ido im-
plementando elementos para
mejorar la experiencia de apode-
rados y sostenedores.
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