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Sernac: s6lo 47% de los reclamos en 2024 tuvo una solucién favorable

Sernac: solo 47%
de los reclamos

en 2024 tuvo una
solucion favorable

®Ensu cuenta pablica 2024, el
Sernac de la Region de Los La-
gos informé que s6lo el 47% de
los 21.167 reclamos presenta-
dos por consumidores tuvo
una respuesta favorable. Mas
delamitad de los casos recibio
una respuesta negativa por
parte de las empresas o estas
simplemente no contestaron.
Laentidad gestiond un total de
30.977 requerimientos duran-
te elano, incluyendo reclamos
y consultas. Los mercados mas
reclamados fueron el financie-
ro, transporte, telecomunica-
ciones, servicios basicosy el re-
tail, La mayoria de las gestiones
(70%) se realiz6 a través del si-
tioweb del servicio. Ante la ba-
jatasa de respuestas positivas,
el Sernac enfatizo la necesidad
de una reforma que le otorgue
mayores atribuciones. 4
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