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Innovacion y eficiencia: el nuevo
protagonismo de los equipos portuarios

El futuro del mercado de carga portuaria en Chile enfrenta desafios tecnoldgicos, culturales
y estructurales. La clave esta en la voluntad politica y empresarial para modernizar equipos
y procesos, mejorar la seguridad y optimizar la eficiencia operativa. Sobre estos retos y
oportunidades conversamos con representantes de empresas proveedoras de maquinariay
aditamentos del sector, en la reciente mesa de trabajo de Revista NG.

n el complejo ecosistema del
Ecomercio exterior, los puertos

cumplen un rol estratégico como
puntos de entrada y salida de mercan-
cias. El éxito de estas operaciones de-
pende, en gran medida, de la eficiencia
con la que se moviliza la carga. En este
escenario, los equipos portuarios —
como grias, montacargas y aditamen-

tos especializados— son piezas clave.

Al respecto, Ricardo Parada, de Derco-
Mag, sefiala: “Por muy menor que sea el
equipo, cumple un rol fundamental den-
tro de un puerto. Hoy en dia, los produc-
tos que tenemos en nuestra casa o mesa
pasan por algin puerto, y estos funcio-
nan 24 horas al dia, con altas exigencias
de tiempo, respuesta y servicio técnico a

todo evento. Esto es un tremendo desafio
para nosotros como proveedores”.

En esta linea, Renny Ysea, ejecutivo co-
mercial en Anval, destaca que incre-
mentar la seguridad en las operaciones
con montacargas y portacontenedores
es clave, ya que contribuye a minimizar
riesgos y optimizar la eficiencia en areas
criticas.
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Innovacién y eficiencia: el nuevo protagonismo de los equipos portuarios

Ricardo Parada, DERCOMAQ.

Tecnologia disponible vs.
inversion real: el desfase de
Chile

Los asistentes a la mesa coinciden
en que Chile se ha quedado atras en
comparacién con otros paises en tér-
minos de automatizacién e inversion
tecnolégica portuaria. Oscar Schmitt,
gerente general de KAUPSAUR, lo ex-
plica con claridad: “En los afios 80, los
brasilefios venian a Chile a aprender
sobre el proceso de despacho ope-
racional de celulosa. Hoy es al revés:
desde Chile hay que ir a Brasil para ver
cémo se hacen las operaciones. Alla se
produce cuatro veces mas celulosa y
existen procesos automatizados desde
la cosecha de madera hasta el cargue
en el barco. En Chile, atin se hace con
intervencién humana”.

Segln explica, los puertos chilenos
mostraban interés en evolucionar
hace una década, pero ain no cuentan
con el nivel de inversidon necesario.
“Se requiere mas desarrollo en tec-
nologia, desde el sistema ferroviario
que transporta la celulosa —con tre-
nes que aun usan barandas y lonas, y
requieren apertura manual— hasta la
automatizacion en la descarga y api-
lamiento. He insistido mucho en mos-
trar como es posible automatizar todo
este proceso: clamps descargando los
vagones, apilamiento interno, carga
en camiones hacia el puerto y, final-

Renny Ysea, ANVAL.

mente, el traspaso eficiente desde el
muelle hasta el interior del barco”.

El problema no es solo técnico, sino
estructural. Verénica Yévenes, jefa de
ventas Rental en Janssen Maquina-
ria, comenta: “Aparentemente viene
un desarrollo que busca tecnologizar
mucho mas. Ojala sea pronto, porque
muchos paises de la regidon nos estan
ganando. Hemos perdido mercados”.
Vasco Izquierdo, ejecutivo de ventas
de Anval, lo resume desde un enfoque
macro: “Chile es un pais que mira al
Pacifico, con 5.000 kilémetros de cos-
ta. Pero hay una desventaja en inver-
sién publica y privada”. Seifiala tam-
bién que las mejoras en el Canal de
Panama y el surgimiento de nuevos
actores regionales, como el puerto de
Chancay en Perl, estan reconfiguran-
do el mapa logistico y presionando a
Chile a modernizar su infraestructura
portuaria.

“El Estado debe incluir espacios de
inversién en carreteras, corredores
bioceanicos, infraestructura portua-
ria estatal. Y no basta con los grandes
puertos; también hay muchos peque-
fios que necesitan modernizacién”,
enfatiza.

En sintesis, a Chile le queda mucho por
avanzar. El desarrollo no solo implica
infraestructura, sino también eficien-
cia operativa. “Optimizar los tiempos
es clave. Si existiera una logistica mas
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Oscar Schmitt, KAUPSAUR.

agil y procesos mas rapidos, los bar-
cos no tendrian que permanecer tanto
tiempo en puerto”, afirma José Gutié-
rrez, KAM Manager en Maq Tech.

Retos culturales: el uso de

la maquinaria y el rol del
operador

Uno de los aspectos mas criticos es el
uso adecuado de los equipos, ya que su
operacién correcta impacta directa-
mente en la durabilidad, seguridad y
eficiencia. Mas alla de las capacidades
técnicas, los proveedores destacan el
impacto de la cultura organizacional y
las practicas operativas.

“Muchas veces el operador viene con
una cultura de golpear el equipo. En-
tonces después dicen ‘la maquina no
aguantd’... pero es que la estan usando
mal. Es un tema cultural. Sino se edu-
ca al operador, el equipo no durara”,
afirma un profesional de Maq Tech.
Chile aun tiene desafios en procesos
de exportacién e importacién. “Un
ejemplo claro es la logistica de neu-
maticos mineros, productos de alto
valor —algunos sobre los US$S60 mil—
que muchas veces son manipulados
con equipos inadecuados, como hor-
quillas estandar, generando riesgos
innecesarios”, explica el ejecutivo de
KAUPSAUR.

Verdnica Yévenes complementa con un
ejemplo: “Una vez cambiamos las ma-
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Veronica Yévenes, JANSSEN MAQUINARIA.

ol
Vasco lzquierdo, ANVAL.

“Hoy en dia, los productos que tenemos en nuestra
casa 0 mesa pasan por algin puerto. Estos operan 24/7
bajo alta presion, y hasta el equipo mas menor cumple

un rol fundamental”

quinas en una empresa y, a la semana,
tuvimos que cambiar varios cilindros.
JPor qué? Porque el operador, en vez de
acomodar el pallet, lo golpeaba hasta
que calzara. Pero la maquina no esta
disefiada para eso”.

Esta situacién es critica debido a la alta
rotaciéon de operadores y la limitada
fiscalizaciéon. Ademds, muchos per-
tenecen a sindicatos, lo que complica
alin mas el control. “El puerto hace una
inversién en 10 graas de 16 toneladas,
maquinas de mas de US$100 mil, y se
las entregan a operadores sin capaci-
tacién ni control. Si chocan alguna, se
sientan y dicen ‘no puedo trabajar’. El
puerto debe asumir el costo. No hay
consecuencias para el operador”, ex-
plica Schmitt.

“Estamos en proceso de cambiar ese
paradigma. Podemos influir capaci-
tando a los operadores sobre como usar
correctamente su montacarga y su adi-
tamento”, afirma Izquierdo. Ademas,
destaca que el area de seguridad ha co-
brado relevancia: “Hoy dia los preven-
cionistas son un buen partner. Muchas
ventas de aditamentos salen desde ese
departamento”, afiade un ejecutivo de
KAUPSAUR.

Innovacion, automatizacion y
el futuro eléctrico

Pese al rezago, ya se observan inten-
tos de innovacion. Alejandro Silva,
gerente de IMEIN, sefiala: “Varias li-
citaciones estan incorporando siste-
mas de seguridad y automatizacién. Ya
nos han llegado empresas solicitando
equipos sin operador. Esto comienza
a implementarse en algunas indus-
trias”.

Ysea también destaca avances en se-
guridad tecnolégica: “Se han imple-
mentado sistemas de prevencién de
atropellos, camaras, alertas auditivas,
luces de faena. Pero todo ha sido muy
reactivo, se instala después de un ac-
cidente”.

Muchos equipos permiten instala-
ci6én retrofit de accesorios una vez en
el pais. Sin embargo, Silva advierte:
“Los fabricantes pueden enviar equi-
pos completamente equipados desde
el inicio, pero muchos clientes priori-
zan el precio inicial. Luego, descubren
que necesitan esos sistemas, lo que
implica una adaptacién posterior mas
costosa”.

En Brasil, segin Schmitt, se descar-
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gan trenes completos con un solo mo-
vimiento de maquina. “Eso es lo que
necesitamos: menos personas cami-
nando entre grias de 16 toneladas.
Mas eficiencia y menos accidentes”.
En cuanto a electromovilidad, el diag-
noéstico es mixto. Aunque hay inten-
ciébn de migrar, la infraestructura
ain no acompafia. Existen pruebas
con equipos eléctricos, pero persisten
problemas de carga en zonas clave.
Willis Varas, subgerente en Fullen In-
ternational Chile, concluye: “Las pre-
siones medioambientales y los cam-
bios normativos estan empujando a
proveedores y clientes a adaptarse. No
se trata solo de cumplir con nuevas
exigencias legales, sino de establecer
estructuras para operar de acuerdo
con las tendencias actuales”.

Una industria con potencial,
pero que necesita cambios
profundos

Consultados sobre cifras del mercado,
los proveedores sefialan que en Chile
existen mas de 20 marcas de gruas
horquilla, y unas 6.000 unidades en
rotacién anual. Pero si se quiere com-
petir con otros paises de la regién, se
necesita visién y voluntad politica y
empresarial.

Para Vasco Izquierdo, “el desafio esta
en ir mas alld de lo conocido. Los
clientes conocen las soluciones, pero
siempre hay espacio para innovar. Hay
herramientas que permiten mover
productos sin dafiarlos, evitar acci-
dentes, extender la vida util del equi-
po. Pero hay que mostrarlas, educar y
trabajar de cerca con los clientes”.
Schmitt coincide: “La industria por-
tuaria es clave para Chile. El problema
no es la falta de soluciones, es la falta
de decisién para invertir y moderni-
zar. Las herramientas estan, la tec-
nologia existe. Lo que falta es querer
hacerlo”.

También se evidencié una brecha en-
tre las exigencias operativas y las
condiciones ofrecidas a los provee-
dores. Ricardo Parada lo resume asi:
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José Gutiérrez, MAQ TECH.

“Constantemente se exige continuidad
operacional al 100%, pero no se dan
facilidades para la mantencién. Las
exigencias son de primer mundo, pero
las condiciones son de tercer mundo”.
Gutiérrez agrega que muchos compra-
dores piden equipos sin levantamiento
técnico previo: “El comprador esta en
una oficina y dice ‘quiero una grta de 4
toneladas’, pero no sabe que el equipo
no cabe, que el radio de giro no da. Uno
va al sitio y ve que el equipo necesario
es otro. Esto genera sobrecostos y re-
duce la vida Gtil”.

Alejandro Silva, IMEIN.

Ademas, el entorno portuario es agre-
sivo. Silva advierte: “El medio ambien-
te salino dafia mucho los equipos. Si se
quiere que no sufran tanto, hay que in-
vertir en pintura especial, recubrimien-
tos... y eso encarece el producto. Pero no
todos los clientes lo consideran”.

Aunque el precio sigue siendo un fac-
tor importante, no es el tinico. Los pro-
veedores coinciden en que, mas alla de
garantizar la continuidad operativa,
es fundamental considerar el entorno
donde trabajaran las maquinas. Fac-
tores como salitre y humedad generan

Willis Varas, FULLEN INTERNATIONAL CHILE.

dafios costosos. Muchos clientes cono-
cen las soluciones, pero esperan obte-
ner maquinas de alta gama al precio de
una estandar. La experiencia demuestra
que, tras un accidente, la disposicién a
invertir aumenta.

En este contexto, el rol de los ejecu-
tivos técnicos es clave para educar y
mostrar opciones que eviten dafios,
mejoren la eficiencia y reduzcan ries-
gos. Chile tiene la capacidad para dar
este salto, aunque se requiere voluntad
y compromiso de todos los actores in-
volucrados. /NG
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