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CGE entrega mas de 5.700 generadores de
respaldo a pacientes electrodependientes
inscritos en su zona de concesion
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»La Compariia ha reforzado sus canales de atencion
para atender posibles interrupciones de suministro
producto de contigencias, con lo que los pacientes
inscritos acceden a atencion prioritariaen la
resposicion del sumistro eléctrico. CGE cuenta con un
ndmero de atencion exclusivo 800 203 180 parasu

atencion.

CGE, companla de distri-
bucian eléctrica que presta
sarvicio entre |as regiones
de Arica y Parinacota y La
Araucania, ha desplegada
un extenso plan preventi-
vo para atender los reque-
rimientos de los pacientes
electrodependientes  ins-
critos en su 2ona de conce-
sjon, gue abarca 169 comu-
nas en doce regiones,

A la fecha, la Compafila ha
entregado 5766 genera-
dores a [ps pacientes eiec-
trodependientes que se
encuentran inscritos. Oscar
Facusse, direcrar comercial
y de clientes de CGE, senalo
que “los pacientes electro-
dependientes son una de

nuestras principates pre-
ocupaciones, y es por ello
que hemos implementado
desde 2022, un completo
dispositive interno de-atan-
cion para éllos,; a fin de prio-
rizar la atencién de estos
clientes eriticos en caso de
contingencias”,

CGE cuentacan Un nimero
exclusivo de atencién a pa-
cientes electrodependien-
tes, el 8oo 203 180, que
permite gue estos casos
sean tomatlos por personal
especializado en el deno-
minade "anillo de segundo
nivel’ que respande a los
requerimientos, haciendo

también un seguimiento

de la resolucion de estos, A

esto, se suman los canales
de atencién de WhatsA-
pp (+569 895 68 479), Call
Center (800 800 767} v la
aplicacion CGEclick:
Eneste sentido, Facusse re-
caletrla importancia de rea-
lizar el proceso de inscrip-
clén, ya que esto permite a
tos pacientes acceder a-los
baneficios contenmidos en
la Ley comp el no corte por
deuda; un descuentn an la
cuentade hasta so Kwh por
el uso de los equipos nece-
sarias para mantener laca-
lidad de hospitalizacian do-
miciliaria del paciente, y la
prigrizacién de la atencién
para la reposicidn del servi-
cio en caso de interrupcio-
nes de suministra de larga
duracién o contingencias
climdticas.

“Es importante insistic en
ta inscripcion opertuna de
tos pacientes electrodepen-
dientes, esto permite a la

Compania identificar estos
casos yatenderlos de mane-
raadecuada. Hay gue tomar

‘en consideragion gue exis-

ten una serie de variables
que afectan la continuidad
de servicio eléctrico, por lo
Que Siempre £s necesario
estar preparados para en-
frentar este tipo de contin-
gencias’, sefiala Facusse.

:Quiénes son pacientes
electrodependientes?
Segin estipula la Ley N*
21,304, s& consideran coma
pacientes  electrodepen-
dierites a aquellas personas
que para el tratamiento de
la patologla gue padecen se
encuentranen condicion de
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hospitalizacion domiciliaria
¥ NEcesitan permanecer co-
nectadas fisicamente, de
forma continua o transito-
ria a un dispositivo de uso
médico que requleren su-
ministro eléctrico para su
funcionamiento, para com-
pensar la pérdida de una
funcion fundamental del
cuerpo y sin la cual estarian
en riesgo vital o de secuela
funcional severa grave.

6.500
19.500
['INo Definida

CGE entrega mas de 5.700 generadores de respaldo a pacientes electrodependientes inscritos en su zona de concesién

r“

Para accedera los beneficios
gue otorga la Ley N® 21,3044
los paclentes electrodepen-
dientes, deben registrarse
en |a pagina web de la Su-
perintendencia de Electri-
cidad y Combustibles (SEC)
wwwsecel ; la web de la
campaiia https www.eges.
clfelectrodependientes/ o
directamente en tualquisra
de las oficinas comerciales y
sucursal mivil de CGE,

www.litoralpress.cl



