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SEC instruye a CGE suspender los cobros por Consumos No Registrados en O'Higgins y Maule

SEG instruye a CGE suspender los cobros por
GConsumos No Registrados en 0’Higgins y Maule

*  El equipamiento serd destinado a seis regiones en donde se ejecuta el Programa y viene a apoyar
directamente el trabajo que se realiza en terreno.

La Superintendencia de
Electricidad y Combus-
tibles, SEC, instruy6 a la
empresa  distribuidora
CGE abstenerse de apli-
car, de manera inmediata,
cobros asociados a Con-
sumos No Registrados,
CNR, asi como cualquier
descuento vinculado a
este concepto, en las bole-
tas de las y los usuarios de
las regiones de O'Higgins
y del Maule, medida que
se mantendra hasta que el
organismo finalice la re-
vision de la informacién
reportada por la compa-
fiia en el marco de la in-
vestigacion en curso.

La decision se adopta tras
detectar inconsistencias
en el proceso de factura-

cién, con mas de un cen-
tenar de casos en los que
los datos de clientes no
coincidian con las boletas
analizadas, incumpliendo
lo establecido en la nor-
mativa vigente.

Ademads de esta instruc-
cion, la investigacion si-
gue avanzando para de-
terminar cémo se han
realizado los cobros aso-
ciados a facturaciéon pro-
visoria y si han existido
infracciones vinculadas
a deficiencias en la toma
de lectura de medidores,
procesos que también son
responsabilidad  directa
de la empresa distribui-
dora.

RESGUARDAR
DERECHOS

La Superintendenta de
Electricidad y Combusti-
bles, Marta Cabeza, enfa-
tizé que “nuestro deber es
resguardar los derechos
de la ciudadania, por lo
que instruimos a CGE
detener de inmediato los
cobros por Consumos No
Registrados mientras no
se complete el andlisis de
la informacion entregada.
Si detectamos irregulari-
dades, no dudaremos en
ejercer todas las faculta-
des que nos otorga la ley
para proteger a las perso-
nas”.

Asimismo, la autoridad
recalcé que los CNR solo
pueden ser facturados si se
cumplen estrictamente los
procedimientos estableci-

dos en la regulacién, y que
cualquier inconsistencia
en la informacién puede
constituir una infraccién
grave. “Nuestro objetivo es
que cada persona tenga la
certeza de que lo que paga
corresponde exactamente
a lo que consumié. Esta
es una relacion bdsica de
confianza que la empresa
debe respetar”, anadio.

La investigacion de la
SEC se mantiene en desa-
rrollo y podria derivar en
procesos administrativos,
los que se llevaran a cabo
con el debido andlisis ri-
guroso de los descargos
y con todas las garantias
que corresponde a este
tipo de procedimientos.
Estos procesos sanciona-
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torios podrian derivar en
importantes multas, que
buscan corregir las con-
ductas de las empresas
para que se ajusten plena-
mente a lo que establece
la normativa vigente.

Finalmente, desde la SEC
hicieron un llamado a
seguir las cuentas oficia-
les de la SEC en Redes
Sociales: Instagram (@
sec_chile), LinkedIn (Su-
perintendencia de Elec-
tricidad y Combustibles
- SEC), X (@SEC_dl) y
Superintendencia ~ SEC
(Facebook), donde la ciu-
dadania podrd acceder a
informacién actualizada
sobre esta investigacién y
otras materias vinculadas
al sector energético.
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