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Salud digital y
personas mayores:
construyendo una

atencion mas conectada

hile esta conectado, pero no necesariamente incluido. Aun-
Cque mas del 94% de los hogares del pais tiene acceso a

internet, ese avance no se traduce en participacion real para
quienes mas lo necesitan. EI Observatorio del Envejecimiento UC -
Confuturo advirtié que, aunque el 88% de los mayores de 60 afios
tiene conexion, solo un 42% la utiliza de manera activa. Y en lo
cotidiano la distancia se ensancha: apenas un 17% realiza tramites
digitales sin ayuda y solo un 21% sabe usar la Clave Unica. La co-
nectividad existe; la inclusion, no.

La brecha, entonces, no es tecnoldgica, es de acompafiamiento.
Lo confirma la evidencia: con apoyo sostenido, las habilidades
digitales de las personas mayores suben de un 42% a cerca de 70%.
El puente esta construido; falta quien ayude a cruzarlo.

Es ahi donde la salud cumple un rol estratégico. Por mayor carga
de enfermedades crénicas, las personas mayores son las que mas
interacttian con el sistemay, por lo mismo, las que mas ganan con
la continuidad asistencial que habilita lo digital. Agendar una hora o
revisar un examen suele ser su primer contacto positivo con la
tecnologia; en otras palabras: una accién como puerta de entrada.

En UC CHRISTUS asumimos ese desafio con un modelo de cui-
dado continuo y centrado en la persona. La telemedicina sincrdnica
y asincronica, ademds de la hospitalizacion domiciliaria con monito-
reo remoto, acercan la atencién al hogar para quienes tienen movi-
lidad reducida. La interoperabilidad entre niveles y la gestion pobla-
cional de cronicos permiten pasar de una atencion reactiva a una
salud predictiva. Y la inteligencia artificial clinica, plasmada a través
de nuestro proyecto PRISMA TA 2.0 (en colaboracion con CORFO)
-con el cual obtenemos restimenes automaticos de ficha y apoyo en
decision de equipos-, claramente no reemplaza el cuidado, pero si
lo amplifica, liberando tiempo profesional para el vinculo humano.

El impacto concreto es trabajar por generar una atencién con
mayor continuidad de informacion clinica en el que se trabaje en
colaboracion sobre una base comtin, donde los datos relevantes
acompaiian al paciente a lo largo de su recorrido por UC CHRIS-
TUS, favoreciendo decisiones mas oportunas y seguras. La condi-
cién es disefiar con inclusion: interfaces simples, lenguaje claro,
modelos hibridos y apoyo humano permanente. Las personas ma-
yores no son usuarios tardios de esta transformacién, son su caso
mas exigente y su mejor indicador. Si un sistema funciona para
ellas, funciona para
todos, por lo que la
transformacion
digital en salud va
mas alla de la
tecnologia, y busca
construir puentes.

Con apoyo sostenido,
las habilidades
digitales de las
personas mayores
suben de un 42% a
cerca de 70%. El
puente estd
construido; falta quien
ayude a cruzarlo.
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