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['INo Definida

Colombiana yuno quiere el liderazgo mundial en pagos digitales al triplicar ingresos y crecer 500% en 2025

POR MARIA GABRIELA ARTEAGA

Desde Nueva York, Singapur y
proximamente Catar, la fintech
de origen colombiano Yuno estd
consolidando su posicién come
uno de los jugaderes mas ambi-
ciosos del ecosistema global de
infraestructura de pagos.

Cofundadaen 2022 porJuan Pablo
Ortega -quien ademds es conocido
por haber liderado el nacimiento
de la plataforma de delivery Rappi,
en 2015~ la empresa ha crecido de
forma explosiva en los ultimos
anos: a la fecha procesa “millo-
nes de pagos diarios” en mas de
140 paises.

Con un modelo de negocios B2B
centrado en grandes clientes -como
McDonald's, el diario chileno El
Mercurio, ComparaOnline, la mis-
ma Rappi, los gimnasios SmartFit
y la firma de viajes compartidos,
Indrive- Yuno se presenta cormo
una plataforma que permite a las
firmas gestionar de forma integral
sus pagos digitales, desde métodos
tradicionales hasta opciones como
wallets, efectivo en tiendas fisicas
{como lo que ofrece Oxxo en Mé-
xico) o incluso los stablecoins en
Argentina.

“El afo pasado triplicamos in-
gresos y este afio vamos camino a
hacerlo nuevamente”, adelantd
Ortega en entrevista con DFSUD.

Ademas, dijo que proyecta un
crecimiento de 500% en volumen
procesado para este 2025.

Todo ello sin nuevas rondas de
financiamiento a lavista: “Afortu-
nadamente estamos en una posicion
financiera bastante fuerte. No te-
nemos necesidad de levantamiento
de capital para lo que resta del afio.
De hecho, tenemos un plan sélido
parallegaral breakeven a inicios del
proximo ano”, asegurd,

Eso si, dijo gue estan “constan-
temente en conversaciones con
inversionistas, bancos y con em-
presasque podrian agregar mucho
valor al ecosistemna de Yuno”, por
lo que no estan cerrados a “hacer
nuevos movimientos que sean
estratégicos y ayuden a solidificar
el crecimiento del negocio”.

En el recorrido de tres anos, ya
han contado con el respaldo de
reconocidos actores del venture
capital global: el fondo de inver-
sidn estadounidense Andreessen
Horowitz, la firma argentina Kaszek
Ventures, Tiger Global, Monashees
y DST Global Partners.

“Ellos nos dieron el respaldo
econdmico para crear un equipo
increible de ingenieros alrededor
del mundo y logramos, en tiempo
récord, desarrollar una tecnologia
que puede ser de las mas avanza-
das de procesamiento de pagos
del mundo. Eso lo vemos en los
resultados y en el respaldo de los
clientes”, detalld.

Consultado sobre el foco del

Juan Pablo Ortega, CEO
en abril de 2015

B Con respaldo de

Andreessen Horowitz
y Kaszek Ventures, la
fintech fundada por
Juan Pablo Ortega ya
opera en 140 paises
y prevé alcanzar el
breakeven en 2026.

negocio a mediano plazo, Ojeda
respondié: “El afio pasado ya fue
elano del crecimiento; este serael
de la consolidacion del negocio™.
Adelant6 que pronto estaran
anunciando la ubicacion de su nueva
oficina en Europa mientras avanzan
en lainstalacion en el Medio Orien-
te; puntos que vienen a sumarse a
las oficinas en Nueva York.
También ~dijo~ habra novedades

Chile “podria estar en el top 3 de
|a region en terminos de adopcion.

adquiren

de empresas que se sumardn al
portafolio, “solo en Asia, sino en
Europa, EEUU y Medio Oriente,
ademis de Latinoamérica, donde
ya estamos bien afianzados”.
“No hay otro orquestador de pa=
£0s con nuestra cobertura, Algunos
son fuertes en México o Europa,
pero no hay nadie que compita
con nosotros en Asia y América
Latina al mismo tiempo”, afirmé

Con la aF

ertura del mercado

g, fras unos anos de
monopolio por parte de Transhank,
vemos un ecosistema mucho mas
dinamico™.

el colombiano.

Diferenciacién y
escalabilidad

La empresadice hacerentre 10y
15 nuevas integraciones por mes,
lo gque Ojeda atribuye tanto a su
equipo de ingenieria como a su
red global de expertos en pagos,
muchos de ellos exejecutivos de
PayPal, Uber, Google Pay, Worl-
dpay y JPMorgan. Esto, sefiald,
les da no solo capacidad técnica,
sino también acceso directo a los
jugadores clave del ecosistema
financiero en cada pais.

Ademas, la plataforma ofrece
herramientas exclusivas como
Maonirtors, que detecta fallas en
tiempo real y redirige automati-
camente las transacciones a otro
adquirente para evitar pérdidas
de ingresos.

Segiin el ejecutivo, eso hasido la
clave del crecimiento. Actualmente
cuentan con mads de 450 integra-
ciones can adquirentes, bancos y
métodos de pago en todo el mundo.

Ademas, su infraestructura,
desplegada en miltiples nubes
“ofrece redundancia y continuidad
operacional incluso ante fallos
criticos™.

Mirada a América Latina
Ortega conoce bien la region.
Desde los altos niveles de bancari-
zacion en Brasil -donde Pix ha re-
volucionado el ecosistema- hasta el
predominio del efectivo en México,
son vistas porel cofundador como
una oportunidad de crecimiento.
“Por ejemplo, en México el reta
es cultural, pero también es una
gran oportunidad. La gente necesita
pagary nosotros damos las herra-
mientas para hacerlp”, comentd.
Chile, en tanto, destaca por su
adopcion tecnoldgica y bancari-
zacidn. “El pais podria estar en
el top 3 de la region en términos
de adopcidn. Con la apertura del
mercada adquirente, tras unos
afos de monopolio por parte de
Transbank, vemos un ecosistemna
mucho mas dindmico"”, dijo.
Ortega, que ayudd a construir
el primer unicornio en Colombia,
no oculta su ambicién: “Rappi me
ensend que no haylimites, Con Yuno
queremos demostrar que desde
América Latina se puede construir
una empresa global, eficiente y
tecnologica de clase mundial”,
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