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Antes de viajar, averigie si en alguna parada le piden el pasaporte

Salidas al extranjero:

Antes de viajar, averigiie si en
alguna parada le piden el pasaporte

Es aconsejable hacer una lista de los requisitos para visitar otro
pais, pues varia el tipo de documento que le exigirdn.

Salir de viaje al extranjero im-
plica preocuparse de los pasajes,
alojamiento y traslados, entre
otras materias. La idea es que no
surjaningtin inconveniente, para
lo cual hay que ir preparados.

Un ftem importante es conocer
los documentos de viaje que se
requieren en el pafs de destino o,
a veces, en aquellos donde se ha-
ce alguna escala, aunque sea solo
de pasada.

Hay paises que solo exigen
presentar la cédula de identidad
para hacer el trdmite de inmigra-
cién (ver recuadro).

En Panama

Con las maletas listas para ir a
Cartagena de Indias, Colombia,
Claudio Anttinez quiso abordar
su vuelo en noviembre del afio
pasado. El tour para dos personas
lo habfa adquirido en Viajes Fala-
bella e inclufa pasajes, hotel, asis-
tencia y traslados. El itinerario
mostraba una parada en Panamad.

Segtin nos contd, cuando hizo
el chequeo en la aerolinea, la fun-
cionaria le pidié el pasaporte, el
cual €l ni suacompanante tenian,
porque sabfan que para Colom-
bia no era necesario.

Alega que la agencia de viajes
nunca le informé de aquello y
cuando llamé al call center le res-
pondieron que habia perdido to-
do el paquete turistico, cercano a
$1,4 millones.

Dice que otra ejecutiva de la
empresa le indicé que, como
consejo, era mejor no comprar
los tours por internet, sino que
hacerlo a través de algtin asesor,
porque el requerimiento del pa-
saporte no se advierte en la pagi-
na web.

Se comunicé con la aerolinea
para solicitar la devolucién del
dinero invertido en la compra de

_

m ;Basta con el carné?

Para cambiar de continente es necesario llevar el pasaporte valido.
Seguin informan en el Ministerio de RR.EE., dentro de América los
paises a los cuales se ingresa solo con carné de identidad son: Argenti-
na, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Pert, Uruguay y Paraguay. El
resto de América Central y del Sur requiere pasaporte, como por
ejemplo: Belice, Venezuela, Costa Rica, Repliblica Dominicana, Guate-
mala, Jamaica, Nicaragua y Panama, entre otros.

un cupo para las maletas y por la
reserva delos asientos. Le contes-
taron que no habia reembolso,
pero le dieron la opcién de cam-
biar el vuelo y conservar los
montos.

Con esa informacidn se dirigié
a Viajes Falabella, relata, y le con-
firmaron lo anterior. Sin embar-
g0, debe pagar una multa de $170
mil por pasajero y se pierde lo
que pagé por hotel y traslados.

Se siente decepcionado y pide

una solucién.

Consultamos en Viajes Falabe-
lla y nos respondieron que el pa-
go no procede, pues la Ley del
Consumidor y el Cédigo Aero-
ndutico establecen que “es res-
ponsabilidad de los pasajeros in-
formarse sobre la documenta-
cién que podrian necesitar para
salir del pafs o para ingresar a
otro en transito o de destino”.

Asimismo, tal informacién
debe conseguirse con la debida
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antelacion.

Todo lo anterior, afiadieron, se
informa en https://www.viajesfala-
bella.cl/informacion/terminos-y-
condiciones

Allf se indica que el consumi-
dor “tiene el deber de revisar, an-
tes de contratar, las caracteristi-
cas y condiciones de cada servi-
cio informadas en la plataforma
Viajes Falabella y en las adminis-
tradas por los proveedores de los
servicios de vuelos, alojamiento
u otros que desee contratar. Tie-
ne, ademds, el deber de informar-
se acerca de la documentacién
que podria necesitar para poder
realizar su viaje conforme a lo
planeado. Verifique con tiempo
si requiere pasaporte, visa, vacu-
nas, permiso para menores u
otras exigencias de documentos
tanto para los paises de destino,
como los paises en trdnsito. Si la
requiere y no dispone de ella, ha-
ga los trdmites necesarios para
obtenerla con anticipacién”.

Informacion veraz

Acerca de este tema consulta-
mos también en el Sernac y nos
informaron que cuando los con-
sumidores contratan un servicio
turfstico tienen derecho a recibir
informacién veraz y oportuna
sobre los precios y demads condi-
ciones relevantes de la oferta.

“Las empresas deben respon-
der ante el consumidor, aunque
sean intermediarias, como ocu-
rre habitualmente con las agen-
cias de turismo, porque las per-
sonas contrataron con ellas y
confiaron en sus servicios”, citan
en el Sernac.

Si se infringe la ley, las empre-
sas se arriesgan a multas de hasta
300 UTM, esto es, casi $19 millo-
nes por cada infraccién. En caso
de que estos derechos no sean
respetados, los afectados pueden
reclamar ante ese organismo, en
www.sernac.cl o llamando al 800
700 100.
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