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El complejo despegue del
en

turismo de invierno
la Region de Lo

Con distintas actividades, como
ferias gastronomicas, en las camaras
de comercio de Puerto Montt, Puerfo
Varas, Osorno, Castroy Ancud
buscar motivar la llegada de
visitantes, sobre todo argentinos.

Vicente Pereira

vicente, pereira@diariollanguifue.cl

n invierno lento en

u cuanto a movimiento

de turistas. Asi descri-

ben en las camaras de comer-

cioy turismo lo que han sido

estos meses en cuanto a llega-

da de visitantes nacionales y
extranjeros.

De ahi que las miradas
apunten hacia Argentina, con
lageneracion de programas de
actividades que motiven a
quienes lleguen desde el veci-
no pais para que se queden
mas tiempo. Enel fondo, que
nosolo ingresen para comprar
articulos que estdn a un precio
mas conveniente que ensu pa-
is, como los del area tecnolgi-
ca.

También, desde estas enti-
dades solicitan a Servicio Na-
cional de Turismo (Sernatur)
una mayor promocion de los
destinos de estaregion, tantoa
nivel nacional, como interna-
cional.

En Puerto Montt, Puerto
Varas, Osorno, Castroy Ancud,

reconocen que el movimiento
ha estado lejos de las expecta-
tivas, mientras que en Sernatur
detallan los planes promocio-
nales de este territorio.

ARGENTINOS

Patricio Ampuero, presidente
de la Camara de Comercio, In-
dustrias y Turismo de Puerto
Montt, sostiene que el objetivo
es motivar la visita de turistas
argentinos y por eso lanzaron
la campania “Puerto Montt In-
vita”, que consiste en que una
serie de comercios relaciona-
dos con los productos que més
consumen los argentinos esta-
ran en oferta desde ahora y
hasta el verano.

La idea original, dice, es
romper la estacionalidad, pero
si es exitosa, proyectan mante-
nerla hasta el verano.

Sinembargo, plantea su in-
quietud respecto asu éxitosi es
que los indices de delincuencia
se mantienen en la zona. “El
llamado a las autoridades es a
que se preocupen de este te-
ma. La municipalidad lo esta
haciendo al hermosear la ciu-

Temporada de nieve en la region

®En Sernatur destacan la variada oferta turistica que existe
para estos meses a nivel regional, que va desde centros de esqui
hasta circuitos termales, pasando con una amplia propuesta gas-
trondmica. En este sentido, sostienen que uno de los panoramas
que mas convoca es la temporada de nieve en lazona, como en
los centros de Montafa Volcdn Osorne -ubicado en las faldas del
volcan Osormo- que ofrece una de las postales mas espectacula-
res de todo el sur. El otro es el Centro de Esqui Antillanca, uhica-
do dentro del Parque Nacional Puyehue. A lo anterior, suman la
magia, las tradiciones y la gastronomia del archipiélago de
Chiloé, que son panoramas y disfrute asegurado en invierno,
entre otros lugares de interés en la region.

dad y recuperar los espacios
publicos”.

Ampuero comenta que hay
los productos que se importan
desde el mercado asiatico son
“muy econdmicos para el con-
sumidor argentino. Por eso,
tendremos con buenos precios
los productos tecnolégicos y
ropa de marca, También he-
mos constatado que vienen a
las ferreterias™.

Para Ampuero, entonces,
el desafio radica en generar
que elargentino se quede mas
tiempo y por ello planifican
una calendario de actividades
que considera los festivales
gastronomicos y los Tempora-
les Teatrales, En el fondo, se-
gan Ampuero, aprovechar el
programa de la municipalidad
yengancharla con la campaiia
de marketing que se desarrolla-
raen Argentina.

Vision distinta presenta el
empresario turistico puerto-
montino, Jorge Tramén, para
quien se tiene que apuntar a
otras acciones, Como mejorar
los tiempos en la Aduana.

En este sentido, sostiene
que se lanzo la camparia “Puer-

to Montt Invita”, entre la Cama-
ra de Comercio y la municipa-
lidad. Pero “¢Cudl es la base?
Convocar al argentino y para
hacerlo atractivo ofrecen des-
cuentos, en circunstancias que
para ellos somos baratos, por
lo que vienen sin que les ofrez-
camos descuentos”.

El problema, segin Tra-
mon, es que en la Aduana se
demoran entre cuatro a cinco
horas, Entonces, “esun proble-
ma. Acd llegan apestados, can-
sados. Hay que hacerles un ca-
rinito para que salgan a com-
prar. Pero les hacen un des-
cuento (...)".

RECORRER LA CIUDAD

Luis Rigo-Righi Aubel, presi-
dente de la Camara de Comer-
cio eIndustrias, Servicios y Tu-
rismo de Osorno, explica que
observan con optimismo la ac-
tual temporada de invierno, es-
pecialmente porelincremento
del turismo de compras prove-
niente desde Argentina.

En ese sentido, comenta
que existe un flujo constante
de visitantes trasandinos que
han convertido a Osorno enun

EN PUERTO MONTT DISENAN UNA SERJE DE ACCIONES, COMO “PUERTO MONTT INVITA" PARA POTENCIAR EL

punto de interés, y por lomis-
mo sostieneque el desafio esta
puesto en extender su estadia
con ofertas atractivas y expe-
riencias que inviten a recorrer
ydisfrutar la ciudad.

Enesalinea, explica que ca-
da uno de sus asociados, espe-
cialmente del rubro gastroné-
mico y hotelero, ha desplegado
diversas iniciativas para captar
aeste publico.

“Como gremio, hemos im-
pulsadoy apoyado distintasac-
ciones que buscan posicionara
Osorno como un destinoatrac-
tivo durante todo el ano”, ase-
verda.

Unejemplode ello fuelare-
ciente tercera edicion del even-
to “LaVaca de Chocolate”, rea-
lizado en el Hotel Sonesta, que
reunié amas de 3 mil visitantes
y 50 pymes locales, con quie-
nes trabajan de forma manco-
munada para ofrecer una ex-
periencia de calidad.

Estaactividad no sélo forta-
lecié la economia local, sino
que también demostro el po-
tencial de Osorno paraconver-
tirse en un polo de eventos te-
miticos de alto impacto.

TURISMO EN INVIERNOQ.

Asitambién, afiade que co-
laboran con la organizacién de
la Expo Novios 2025, progra-
mada para el 3 deagosto, un es-
pacio que reunira a distintos
proveedores de servicios para
matrimonios, potenciando
ademas el comercio local y
brindando oportunidades pa-
ranuevos emprendedores.

Respectoala coordinacion
con las instituciones ptiblicas,
“queremos ser francos: el tra-
bajo con Sernatur ha sido limi-
tado. En contraste, hemos lo-
grado una valiosa y sostenida
alianza con el Centro de Nego-
dosSercotec Osorno, con quie-
nes desarrollamos laestrategia
Compra Local, una iniciativa
que busca fortalecer el ecosis-
tema de emprendimiento, apo-
yar a los comercios estableci-
dos y promover la preferencia
por productos y servicios loca-
les”.

Otro de los temas que les
preocupa es el fortalecimiento
del comercio formal y la nece-
sidad de seguir combatiendo el
ilicito. Por ello, valoran el tra-
bajo que ha llevadoadelante la
Municipalidad de Osornoa
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EN ANCUD ACUSAN UN MENOR MOVIMIENTO DE TURISTAS DURANTE ESTOS MESES.

(viene de la pdgina anterior)

través de su drea de seguridad
municipal, cuyos esfuerzos
han permitidoavanzaren la fis-
calizacion y recuperacion de
espacios pliblicos, lo queescla-
ve para brindar tranquilidad a
consumidores, comerciantes y
visitantes y asegura que Osor-
no tiene todas las condiciones
para crecer como destino turis-
tico y comercial,

Pero para lograrlo, advier-
te que se requiere de una ma-
yor articulacion entre el mun-
do publico, privado y la ciuda-
dania, con acciones concretas,
inversion en promocion y me-
joras en conectividad.

DESCENSO DE TURISTAS
Julio Candia, presidente de la
Camara de Comercio de Cas-
tro, califica de “lento” lo ocu-
rrido durante estos meses, con
unamerma de un40% en com-
paracion a afios anteriores,

Ensuanilisis, sostiene que
los municipios han organizado
actividades para este tiempo,
pero estas no han sidosuficien-
tes para que lleguen visitantes
ala provincia de Chiloé, por lo
que son las mismas personas
de estazona las que participan
de este programa. “Nos mane-
jamos conla parte decasa y no
con mucha participacion del
turismo nacional”.

Consultado si es que falta
promocion o actividades que
motiven, estima que esta situa-
cién guarda relacién con el as-
pecto econdmico de cada pais.
Por ejemplo, en la region “te-
niamos unaactividad bastante
relevante de los turistas argen-
tinos, lo que ha disminuido
bastante™, provocado, engran
parte, por el cambio moneta-
rio y de impuestos efectuados
en el vecino pais.

Y enlo que respecta al am-
bito nacional, el dirigente sos-
tiene que falta promocion de
invierno de parte de los orga-

nismos gubernamentales. En
todo caso, asegura que “no he-
mos perdido el gje de que Chi-
loé es un punto turistico im-
portante. pero eso se ve mas
en el verano que durante la
temporada invernal”.

En la misma linea, el presi-
dente de la Camara de Comer-
clo y Turismo de Ancud, Gas-
t6n Carcamo, coincide con que
la llegada de turistas ha estado
bajo las expectativas de acuer-
doal trabajo realizado para es-
ta temporada, sobre todo de
extranjeros, cuyo movimiento
hasido “casinada”.

Loquesiresalta, es que hay
eventos mas grandes que pro-
ducen un Mujo relevante de
personas, como la Noche de
SanJuan efectuada en Ancud,
en junio pasado. Sin embargo,
igual muestran unabaja ocupa-
clén.

En ese sentido, especifica
queen lovade este invierno la
ocupacion hotelera bordea en-
tre el 20 al 30%, lo que “es pé-
simo parael turismo provincial
ypara el de Ancud”.

EFECTO TORNADO

Horacio Bovolo, presidente de
la Camara de Comercio y Turis-
mo de Puerto Varas, asegura
que el efecto tornado sigue
presente en esta ciudad, lo que
se refleja en que hay personas
que tienen “aprehension” de
viajar por lo que sucedio el 25
de mayo pasado, cuando un
tornado afect6 a esta comuna,
ya que “creen que todavia esta-
mos afectados, cuando la in-
fraestructura turistica no tiene
ningin problema. Estamos
100% operativos”.

En su reflexion, lo anterior
se debe a que los organismos
competentes no reaccionaron
de forma urgente tras el torna-
do, como con la creacion de
una campaifa que dejara en
claro que Puerto Varas no tiene

“para todos los gustos y edades”

®La directora regional de Sernatur, Claudia Renedo, detalla que
“los panoramas de invierno de nuestra regioén no sélo estan a la
altura de cualquier destino turistico internacional, sino que tienen
un alma propia, un sabor (nico. Es una mezcla de naturaleza
intensa, bienestar, cultura viva y hospitalidad surefa. Lo mas
importante y destacable es que poseemos panoramas y atractivos
para todos los gustos y edades, pero sobre todo para venir y dis-
frutar en familia”. Ello, afade, “ya sea que nuestros visitantes
busquen termas humeantes en medio del bosque o aventuras en
la nieve, aqui siempre van a encontrar el plan perfecto”. Agrega
que “lo mejor es que cada afto hay algo nuevo por descubrir, y
pasa que muchas veces vienen y no alcanzan a conocer todo lo
que tenemos para deleitarlos. Pero nuestro territorio €s tan lindo
y con una variedad tan amplia de panoramas, que siempre vuel-
ven o dejan agendado otro atractivo o lugar por conocer en un
proximo viaje a a la zona. Asi que si aln estan planeando qué
hacer y ddnde escaparse, Los Lagos los espera con los brazos
abiertos y todo el calor para disfrutar”, asevera.

problemas para recibir visitan-
tes. “Lamentablemente Serna-
tur -regional y nacional- no hi-
zonada y las consecuencias es-
tan alavista”.

Junto con ello identifica
otros factores, como la incerti-
dumbe saciopolitica que lleva
aque el consumo esté reprimi-
doy laatomizacion de vacacio-
nes de invierno que generd un
problema en el manejo de ofer-
ta, ya que fueron muy tempra-
no (junio) y no en igual fecha
para todos los establecimien-
tos, lo que llevé a que los gru-
pos familiares no se pudieran
alinear y salir de vacaciones
juntos,

Todo esto llevd, segiin B6-
volo, a que el destino Puerto
Varas presente un 20% menos
-en promedio- en relacidn al
afo pasado. “Estuvimos muy
fragiles en nuestra reaccion
luego del tornado™.

Sobre la llegada de argenti-
nos, describe que el 90% de es-
tos clientes se queda en depar-
tamentos, los que, en sumayo-
ria, notributan en el sistema le-
gal, puesto que son “operacio-
nes en negroy de trato propie-

tario-consumidor”.

Sobre el denominado “tu-
rismo de compras de losargen-
tinos, afirma que ya lo hicie-
ron. “Ya adquirieron neumati-
cos, televisores, renovaron sus
computadores y se compraron
zapatillas. Por eso, la inciden-
cia de este mercado lo tendre-
mos a partir de la primavera,
cuando se renueve la oferta de
vestuario, es decir, coleccion
primavera-verano”.

MEJORAR TIEMPOS

Por su parte, el empresario tu-
ristico Jorge Tramoén lamenta
que el hoy el pais disponga de
una capacidad ociosa del 50%.
“Podriamos atender a un mi-
llon de personas al mes, pero
llega la mitad, lo que es mas
dramético en regiones, porque
lamayoria de la gente se queda
en Santiago”.

En este sentido, sostiene
que “Chile no hace promocion
visible y este afo el Gobierno
Regional (Gore) destiné $400
millones a promocion, pero la
plata todavia no sale, por lo
que no hemos realizado pro-
mocion”, salvo lo que hasalido

en los medios, como la Semana
delSalon, en Puerto Montt o la
Semana del Picoroco en Carel-
mapu, que constituyen promo-
cién para los chilenos.

Lo mismo, anade, ocurre
con los Temporales Teatrales
de la capital regional. Un even-
to para los puertomontinos,
pero no turistico. “Pero si los
promociondramoes en Argenti-
na o Brasil, junto a nuestros
productos turisticos, como La-
goChapo, Petrohué o Carelma-
pu, seria distinto” y no se de-
penderia del 80% del ingreso
de los vecinos. “Falta promo-
cion. Que la gente llegue en in-
vierno, que, porlodemas, este
afio ha sido maravilloso. Prac-
ticamente, llueve de noche, pe-
10 la gente no viene. Uno ve
ahora un argentino de vez en
cuanto. Y esto es culpa de
quien tiene que realizar la pro-
macion de Chile, como es Ser-
natur”.

ACCIONES DE PROMOCION
En materia de promocion, des-
de Sernatur indican que no eje-
cutan gestion ni promocion tu-
ristica a nivel comunal, sino
que lo hace en funcion de des-
tinos turisticos definidos 0 Zo-
nas de Interés Turistico (Zoit),
conforme al marco legal v téc-
nico que regula su quehacer,
como es laley 20423, que esta-
blece un sistema institucional
para el desarrollo del turismo.
Enel caso de Puerto Montt,
porejemplo, indican que la co-
muna forma parte del destino
turistico Patagonia Costa com-
puesto ademas por Calbuco y
Maullin, y cuenta con la Zoit
Angelm6 - Isla Tenglo. En este
marco, la municipalidad es
parte de lagobernanza del pro-
grama del Fondo Nacicnal de
Desarrollo Regional (Fndr)
Transferencia Promocion Tuo-
ristica y del programa de bien
publico Desarrollo Sustentable

Ta

OFICINA DE TURISMO DE ANCUD

del Patrimonio Gastrondmico,
del que Sernatur esmandante;
entre otros.

Bajo ese contexto, lamayo-
ria de las acciones ejecutadas
por este servicio en materiade
promocion, apoyo a la oferta
turistica, eventos, gobernanza
y coordinacion territorial no
pueden ser desagregadas pre-
supuestaria ni operativamente
anivel comunal, ya que se im-
plementan en una escala su-
pracomunal quebusca generar
impactos territoriales amplios
ysostenibles.

Entre las acciones que
identifica estin el lanzamiento
del Programa de Promocién
Turistica de la Region de Los
Lagos en la Casa del Turismo
en Santiago.

Evento en el que se realizo
una presentacion del destino
Region de Los Lagos en con-
junto con una muestra gastro-
ndmica de nuestra identidad y
feria de negocios.

‘También la participacion
regional en la Feria Fitval (Fe-
ria Internacional de Turismo
de Valparaiso), que incluyo
promocion de productosy ser-
vicios turisticos del destino Pa-
tagonia Costa y de los otros
cuatro destinos de la region; asi
como la ejecucion de la gober-
nanza de Patagonia Costa, en
elmarcodel programa Fndrde
Promocion Turistica de la Re-
gion de Los Lagos, loqueinclu-
yemesas técnicas, articulacion
publico-privada y planificacion
estratégica, entre otras accio-
nes de promocidn.

En la Region de Los Lagps,
los actores coinciden en que a
diferencia de lo que sucede en
verano, donde existe una ma-
yor demanda por visitar este
territorio, en invierno todavia
no se lograun despegue desde
el punto de turistico y poten-
ciar un calendario de activida-
des que motive al visitante. (3
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