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Titulo: Achs Seguro Laboral incorpora Kyan Health, un asistente de inteligencia artificial que promueve el bienestar emocional de

trabajadores

Achs Seguro Laboral incorpora Kyan Health, un asistente de inteligencia
artificial que promueve el bienestar emocional de trabajadores

gaste emocional forman par-

te del diaa dia de millones de
trabajadores en Chile. Segin la tl-
tima edicidn del Termémetro de
Salud Mental Achs-UC, una de ca-
da ocho personas reporta sinto-
matologia asociada a problemas
de salud mental, cifra que reafir-
ma la necesidad urgente de am-
pliar el acceso a herramientas de
apoyo y autocuidado,
Pararesponder aeste desafio, Achs
Seguro Laboral incorpord Kyan
Health: una aplicacion digital que
entregaunaruta personalizada pa-
rael bienestaremocional, Estainno-
vadora herramienta ya cuenta con
masde 250,000 usuariosen87 pai-
sesyesutilizada por organizaciones
globales como Deutsche Bank e Hi-
tachi Energy,
Lilian Padilla, subgerente de pre-
vencion de Achs Seguro Laboral,
menciona que “si tamamos coma
ejemplo el sector educativo, contar
con herramientas como Kyan
Health pueden marcar una diferen-
cia. El personal educacional enfren-
tadesafios particulares en términos
de salud mental, y este asistente
permite un acompafiamientodiario

El estrés, laansiedad y el des-

Laaplicacion gratuita para entidades adheridas de la Achs y sus trabajadores
y trabajadoras, ofrece un acompafiamiento preventivo y psicoeducativo, y
pone herramientas personalizadas de autocuidado al alcance de las

personas.

y personalizado, clave para fomen-
tar el autocuidado en comunidades
escolares y universitarias”.,

Unode los principales atributos de
laapp es KAl, un asistente digital
coninteligencia artificial disponible
24/7 que guia a los usuarios en su
experienciadentrode laaplicacién.
Através de unenfoque integral, KAl
permite hacer seguimiento de as-
pectos clave como salud emocio-
nal, salud fisicay conciliacion conel
trabajo y vida personal. Ademds, in-
cluye cursos de autocuidado, ejer-
cicios guiados y orientacion en
tiempo real por texto ovoz.
Estaaplicacion puede ser especial-
mente itil en sectores como la edu-
cacion, donde la sobrecarga labo-
ral, el estrés emocional yla altade-
manda relacional generan condi-
ciones de vulnerabilidad. Herra-
mientas como los cursos de mane-
jodeconflictos, técnicas de respira-

cion consciente, meditacién guiada
y gestion del tiempo, permitena
docentes, asistentes y equipos di-
rectivos incorporar habitos de au-
tocuidaco ensurutina diaria, lo que
repercute positivamente ensu bie-
nestar personal y enla calidad de
los espacios educativos.

Sise detectan sintomasque requie-
ran atencion la aplicacion activa de
inmediato una alerta para queel
usuarioacuda aun profesional de
salud mental y entrega informacion
paraacceder a los canales de ayu-
da, siempre bajo un esquema segu-
roy confidencial.

Paralas organizaciones empleado-
ras, este asistente proporciona un
panel de datos agregados y andni-
mos que permite visualizar tenden-
cias de bienestar dentro de sus
equipos. Gracias a este panel, po-
dran identificar dreas de mejora y
riesgosemergentes, tomar decisio-

nes informadas para implementar
acciones concretas, medirelimpac-
to de sus estrategias de bienestar
laboral y fortalecer la cultura orga-
nizacional desde la evidencia.

El contenido de Kyan Health ha sido
desarrollado por expertos en salud
mentaly neurociencia, y estd pen-
sado para acompaniar de forma
preventiva entregando herramien-
tasy desarrollando capacidades,
pero en ningun caso reemplazaun
diagndstico ni la atencion psicold-
gica, clinica, ni psiquidtrica. Su pro-
posito es ayudar agenerar habitos
saludables y entregar recursos
practicos para enfrentar los desa-
fios emocionales del diaa dia.

Seguridad de datos
y privacidad garantizadas

Uno delos pilares de Kyan Healthes
su robusto estandar de proteccion

de datos. Toda la informacion que las
personas ingresan esté cifrada de
extremo a extremo, sin posibilidad
de ser compartida con terceros.
También se puede proteger el acce-
soalaapp medianteclave personal.

Una herramienta conaretadentro
de una estrategiamasamplia

Laincorporacion de Kyansesumaa
unaserie de acciones que Achs Se-
guro Laboral ha impulsado para
preveniry promover el bienestar a-
boral ydesarrollar habitos saluda-

bles en el trabajo. Entre ellas se
cuentan evaluaciones de riesgos
psicosociales, capacitaciones, talle-
res, campaiias de sensibilizacion y
atencidn psicolégica temprana. To-
doestoforma parte de unaestrate-
giaintegral orientada a cuidar el
hienestar de las personas trabaja-
doras en todas sus dimensiones.
Kyan Health ya esta disponible para
todas lasentidades adheridasa Achs
Seguro Laboral, Para conocer mds
detallesy comenzarausar laaplica-
cion, se debe solicitar el accesoen
hittps:/fwww.achs.cl/kyan.
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