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Cierre de emblematica
tienda de Falabella en Lyon

refleja giro del negocio del retail
en la Providencia mds tradicional

-

Cambios en el perfil del consumidor e inseguridad asociada

al comercio ambulante son algunos de los factores que restan puntos
a los locales o sucursales que dan a la calle.

CESAR SOTTOVIA J.

otivos de seguridad, aumento de la

['INo Definida

Cierre de emblematica tienda de Falabella en Lyon refleja giro del negocio del retail en la Providencia mas tradicional

delincuencia de la mano de ambu-

lantes, como también un cambio en

el biotipo del comercio en Provi-

dencia por tiendas, en general, mds pequefias, de

especialidad y mds baratas, han restado atractivo

a los grandes operadores del retail para contar
con una sucursal a la calle.

En medio de este escenario, y sumado a que en

la misma comuna Falabella —firma controlada
por los Solari, Del Rio y Cuneo— se instal6 con
una tienda de 8.200 metros cuadrados en el Cos-
tanera Center hace unos afos, se desencadené la
decision de cerrar el emblemadtico local que se
inaugurd el 24 de febrero de 1992 en Ricardo
Lyon. Eso fue hace més de 30 afios, cuando en
Providencia abundaban las grandes marcas co-
mo parte del paisaje de la avenida del mismo
nombre y en la ex 11 de Septiembre, hoy Nueva
Providencia. La fecha de cierre de Falabella Lyon
es el 10 de febrero y la compaiifa, cuyo local es de
propiedad de la sociedad Falabella Inmobiliario,
evaluaria varias opciones para el destino del in-
mueble, segin conocedores de la situacién.

Transformacién

En Falabella Retail recuerdan sobre la tienda
que dejara de operar que “inicialmente se ubica-
ba en Lyon 065, sin tener salida a Providencia y
contaba con 3 pisos”.

Subrayan que en ese momento en la Region
Metropolitana solo existian las tiendas Falabella
en Santiago Centro, Parque Arauco (sector orien-
te) y Vespucio (sector poniente). “Asf fue como

en la constante bisqueda de poner primero a los
clientes y adaptarnos a sus necesidades, se deci-
dié abrir la tienda en lo que era un polo neurdlgi-
co para el comercio”, agregan.
Segtin Falabella Retail, “en el comercio preva-
lecian las tiendas detallistas hacia la calle y en for-
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El proximo10 de
da, estaban liquidando ciertas existencias.
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mato tipo ‘caracol’, acompafiado de sectores que
convocaban flujo juvenil como el primer paseo
peatonal de Providencia (Paseo Las Palmas), pri-
mer Burger King, centro comercial Panordmico y
pista de patinaje en hielo”.
Concluyen que en la medida que fueron na-
ciendo los grandes centros comerciales, “estos
pequenios locales se fueron transformando y
otros cerrando, hasta la inauguracién del mall
Costanera Center. Este centro comercial convocé
al flujo juvenil del sector y es hoy es un polo co-
mercial importante dentro de la comuna. En ese
contexto, y en linea con responder a las necesida-
des de los clientes, Falabella consolida su pro-
puesta en esta tienda en el sector de Providencia,
siendo hoy Falabella Costanera Center una de las

tiendas mds importantes de la compafifa”.
Falabella tiene en marcha un plan de optimiza-
cién que considera el cierre de los locales menos
rentables e incluso aperturas en zonas de alto flu-
jo como es Espacio Urbano de Vifa del Mar en
2025. La firma enfrenta un alto endeudamiento
que activé un programa de venta de inmuebles
para recuperar su investment grade y ha exhibido

pérdidas en el dltimo tiempo.

Ello es parte de un escenario en
que el consumo ha venido en picada
y donde los grandes retailers han su-
frido una contraccién de ingresos,
tras la bonanza del comercio que
impulsaron los retiros previsionales
y ayudas fiscales en 2021 y 2022.

Algunas

Inseguridad

Bernardita Silva, gerenta de Estu-
dios de la Cdmara Nacional de Comercio (CNC),
destaca que Providencia es un polo comercial de
alto flujo, “por lo mismo, hemos visto varios pro-
yectos de gran envergadura en la zona como el
Costanera Center, la remodelacién del Vivo Pa-
nordmico y el Mercado Urbano de Tobalaba, su-

mado al desarrollo de la oferta culinaria, como el
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emblematicas, grandes
y medianas, aprovechan
los mall:
establecerse y
beneficiarse del mayor
flujo de piiblico.

Enlos afios 90 en el comercio atin prevalecian las tien-
das detallistas hacia la calle y en formato tipo "caracol”.

nuevo polo gastronémico que se construird en la
ex-clinica Sara Moncada. Por lo mismo, no es ra-
ro ver que algunas marcas emblematicas, gran-
des y medianas, aprovechen estos espacios para
establecerse y beneficiarse del mayor flujo de pu-
blico, cambiando la cldsica distribucién de loca-

les comerciales que tenfa la zona. El
mayor flujo atrae mayor comercio

ambulante ilegal, lo que ha afectado

las ventas de locatarios del eje aveni-

da Providencia y la seguridad del es-

pacio ptiblico”.

George Lever, gerente de estudios
de la Camara de Comercio de Santiago
(CCS), remarca los “cambios estructu-
rales en el mercado los tltimos 30
anos, tanto fisicos como digitales, con
un despliegue de oferta mucho mds
amplia que la que tenfamos en esa época”. Agrega
“que las arterias siguen siendo importantes en ma-
teria comercial, pero se han ido activando otros po-
los en la actividad. El despliegue del metro también
ha ido generando un acceso que antes no existfa,
entonces también va cambiando el perfil del consu-
midor, el perfil etario, y el tipo de bienes de consu-

marcas

/s para

mo que se compran y ante todo eso
son esperables cambios relevantes de
los operadores”. Indica que otro factor
es el fenémeno del comercio ilegal,
que es un componente comun a las
grandes arterias comerciales. “El des-
pliegue descontrolado del comercioile-
gal también les ha quitado atractivo a
las tiendas a la calle y, junto con ello,
ocurren temas de inseguridad, incluso a
nivel nacional, por el tipo de delitos. Ha-
ce 30 afos no existian estas turbas o semi-
turbas organizadas, que configuran un
escenario distinto y que ademds nos pilla
en un panorama econémico complejo”.
Christian Diez, académico del Centro
de Estudios del Retail, de Ingenierfa In-
dustrial de la Universidad de Chile, sefiala
que el centro de Santiago siempre ha teni-
do un polo importante de tiendas a la calle,
donde antiguamente partieron las multi-
tiendas, pero con el tiempo esas sucursales
fueron siendo reemplazadas por los centros
comerciales y es un proceso que estd empe- ‘
zando a ocurrir en otras comunas y ciudades
de Chile. “Cada vez mds hay centros comer-
ciales que las van sustituyendo, por lo tanto,
es razonable que sobre todo tiendas de cade-
na o de departamento favorezcan mds el cen-
tro comercial porque es un polo de atraccién
mds grande para la gente, ya que tiene comida,
cine, varias tiendas juntas. Es mds eficiente vi-
trinear en un mall, que a lo largo de Ahumada,
Alameda y Plaza de Armas y es mds seguro, y
en el caso de Providencia es lo mismo. Hay que
vitrinear por laavenida o algunas calles laterales
que pueden tener algunos locales y para una
multitienda como Falabella, que ademds estd con
algunos problemas financieros, la firma tiene que
optimizar el uso de sus activos. Probablemente en
Providencia tener una tienda en Ricardo Lyon y
otra en el Costanera Center produce mucha susti-
tucién por cercanfa geogrdfica y posiblemente al-
go parecido le pasa a Paris”.
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