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Kl ajuste de Vitamina
en Brasil: no se va,
pero retrasa su
expansion

“La recuperacion pospandemia ha sido mas lenta de lo que planificamos y
decidimos reducir nuestros planes de adquisiciones y crecimiento por los proximos
dos ailos”, explica Alejandro Bascuiidn, fundador del grupo educacional. En las
ultimas semanas la firma ha debido responder rumores de venta en ese pais, ante

una serie de demandas en tribunales y reclamos de apoderados.

“La operacion se mantiene vigente y no pensamos en reducirla”, dice Bascuiidn. La
brasilefia Peninsula, que entré en 2019 como socia al proyecto, dejé el grupo
completamente y revendio su participacion a Bascuiidn.

itamina no se va de
Brasil. El grupo edu-
cacional chileno, que
entrd a ese pais en
2020 seguird en ese
mercado, pese a las
multiples dificulta-
des que hadebido en-
frentar. “La operacion se mantiene vigente
y no pensamos en reducirla bajo ningin
punto de vista. Nuestro rubro requiere de
una escalabilidad minima para operar con
eficiencia y la generacion de crecimiento es
uncomponente importante de nuestro mo-
delo estratégico de negocio”, dijo a Pulso el
fundador de la firma, Alejandro Bascundn.

El empresario respondid asi tambiéna los
rumores de cierre y ventas de escuelas en
ese pais, que en las dos tltimas semanas han
circulado profusamente en Sao Paulo, don-
de el grupo chileno se establecio hace poco
mas de tres afios con suenos del tamanode
ese mercado. “No estamos armando estoen
Brasil paraempaquetarlo y después salir. Si
llevamos 15 afios en Chile, vamos por 15
anos o mas en Brasil. Y esa es también la vo-
cacion de mis socios. Son inversionistas de
largo plazo y nosotros no somos su fondo,
somos una organizacion de educacion ini-
cial que lo que estd tratando de hacer es ex-
trapolar nuestra experiencia que es bien
tinica, laverdad, aun pais mds grande, con
todos los desafios que tiene”, explicaba la

operacion a Pulso el mismo Bascufidn, en
2021.

Unos afios después de su arribo al mayor
mercado educacional de América Latina, el
empresario ha podido comprobar eso de
que los desafios que tenia Brasil “eran enor-
mes”. Uno de sus socios para entrar a ese
mercado, Peninsula Participagoes, decidio
dejar la sociedad el afio pasado por proble-
mas entre los socios. El family office del
magnate brasilefio Abilio Diniz, fundador de
los supermercados Pao de A¢icaren Brasil,
accionista de Carrefour Brasil e inversionis-
ta en proyectos educacionales en su pats, en-
tré a Vitamina en 2019 junto a Lightrock, el
brazo de LGT, uno de los asset manage-
ment mas grande del mundo. Ambos fon-
dos poseian cerca de un 49% de la propie-
dad de Vitamina, y Bascufdn, el 51% restan-
te. En 2021, la operacion se valorizé en mas
de US$120 millones. Pero ahora Peninsula
dejo la empresa y segliin personas que cono-
cen la operacion, revendid de vuelta su por-
centaje a Bascufidn, en un precio no reve-
lado. Dentro del grupo se dijo que la salida
correspondi6 a un “ajuste de portafolio”.

Segun el diario brasilefio Valor, la firma
acumula en Brasil deudas por unos USS 10
millones y estarfa pidiendo unos US$ 20 mi-
llones por todo su negocio en ese pais, algo
que Bascundn niega. “Este periodo nos vaa
permitir robustecer y eficientizar nuestra
operacion y nosdejard en una posicion mas
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solida y mucho mads preparados para reto-
mar nuevamente nuestro crecimiento en
un futuro cercano, probablemente 2025. Es
un ajuste en nuestra planificacion original,
ynos presenta una oportunidad de acelerar
nuestro aprendizaje en el mercado brasile-
fio”, afirma Bascufidn.

70 demandas en su contra

La firma enfrenta 70 demandas en su con-
tra en ese pais por despidos de profesores,
deudas a proveedores y hasta impagos a
quienes les vendieron los colegios hace al-
gunos anos. Lo mas complicado, dicen en
Sao Paulo, ha sido la relacion con los pro-
fesores y, sobre todo, con sus poderosos sin-
dicatos. De las 70 demandas en contra de la
firma, mas de la mitad las tramitan los tri-
bunales laborales: despidos injustificados,
no pago de prestaciones y hasta malos tra-
tos se pueden leer en los documentos judi-
ciales.

Vitamina se instald silenciosamente a Bra-
sil, luego del ingreso de los fondos extran-
jeros. Partieron comprando 10 colegios de
educacion preescolar y béisica en Sao Pau-
lo, el corazon econémico de Brasil, hasta ar-
mar una red de 36 establecimientos, la ma-
yoria en barrios de clase media y media
alta que suman unos 1700 alumnos. A la fe-
cha también tiene instituciones en San José
dos Campos, Santos, Campinas y Sao Ber-
nardo do Campo.
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“Un numero mas”

En Chile, Vitamina partié en 2006 en el ae-
ropuerto de Santiago. La idea se le ocurrié
a Bascufian, un ingeniero comercial de la
UAL, hijo de una educadora de parvulos,
mientras cursaba un MBA. Se inspird en la
cadena estadounidense de salas cunas Bright
Horizons Family Solutions, que cotizaenla
bolsa de Nueva York.

Su oferta de hacerse cargo de laeducacion,
cuidado y alimentacion de los hijos de los
trabajadores de una empresa en convenio,
profesionalizando la formacién preescolar
los catapulté a las mayores ciudades del
pais, ripidamente. Tras hacerse cargo de va-
rios jardines existentes y adecuarlos a sus es-
tandares, Vitamina se transformoé en la red
de educacion preescolar privada mds gran-
de de Chile, Entre sus clientes, varios ban-
cos, clinicas y firmas de retail.

El éxito de su modelo les dio pie para co-
menzar a pensar en el exterior, especialmen-
teen América Latina. Bascufidn vioenlare-
gidn una enorme oportunidad para expor-
tar suidea: crear una granred, que ademas
de ofrecer una linea comun educativa, per-
mite obtener importantes economias de es-
cala, asegurando calidad a precios asequi-
bles para las familias y empresas.

Claro que ello implicaba terminar con la
hegemonia de los jardines infantiles o sa-
las cuna manejados por sus propios duefios
y esa relacion tan cercana que -en algunos
casos- suele crearse entre padres y sostene-
dores.

Y en Brasil, la falta de ese lazo fue un pro-
blema. Las instituciones compradas por Vi-
tamina eran en su mayoria pequenas ope-
raciones, reconocidas, pero golpeadas por
la pandemia que redujo sus matriculas. En
la prensay redessociales se puede ver como
las criticas y reclamos hacia los chilenos de
Vitamina fueron creciendo paulatinamen-
te. En grupos de usuarios, decenas de padres
denuncian que sus hijos se convirtieron
“enunniimeromds”, que lescambiaban los
profesores sin aviso, la comidano era de la
calidad acostumbrada o que si no habia do-
centes, los auxiliares terminaban cuidando
a los nifos (algo ilegal en ese pais).

Ahiaparecen casos de colegios como Pon-
to Omega o Espaco Singular que termina-
ron con menos de 15 estudiantes matricu-
lados, porque los demds se fueron. Apode-
rados de varios colegios sostienen en esos
grupo que por las condiciones de tamafio y
seguridad de Sao Paulo, la atencion perso-
nalizada inicial esun valor que tiene precio.

Ajuste

En las tiltimas semanas, Bascufian ha debi-
dousar varias veces la palabra “ajuste” para
referirse a lo que pasa en Brasil. Vitamina
ademds ha respondido a todos los medios en
ese pais que seguird operando y que no ha
tomado ninguna decisién que ponga en
riesgo la integridad de los menores.

La firma haexplicado que en el ultimo afno
ha decidido enfocarse en la eficiencia y me-
jora de procesos, trabajando también en
aumentar la integracion entre las escuelas
que manejan para acelerar su madurez. In-
cluso, signen en la busqueda de personal do-
cente y administrativo para su red.

“El mercado de educacion infantil en Bra-
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Lared educacional Vitamina operamas de 100 establecimientos en Chiley Brasil.

sil tiene un potencial enorme, con mads de
30.000 centros educativos, 15 veces mas
grande que Chile, y una penetracién muy
significativa de mujeres en el mercado la-
boral. Hay una necesidad latente por una
educacion infantil de calidad, sobre todo en
familias de clase media que trabajan en
grandes centros urbanos”, argumenta Bas-
cundn.

Reconoce que sus planes son bastante am-
biciosos. *Queremos construir la red de
centros de educacion infantil mas grande del
pais, con alta calidad y enfocada en apoyar
a las familias que trabajan”, reitera. Hoy
Vitamina opera 66 establecimientos en Chi-
le y 36 en Brasil. En total, 102.

-¢Cuil es el diagnostico que ustedes tienen
sobre la situacion de Brasil? ;En qué se
equivocaron?

-La verdad es que Brasil es un pafs mara-
villoso, que nos ha acogido de forma extraor-
dinaria para desarrollar nuestro proyecto
alld. Sao Paulo es una metropoli conmds de
22 millones de habitantes y altisima parti-
cipacion de mujeres en el mercado de tra-
bajo, lo que hace que sea una oportunidad
muy atractiva para nuestro modelo. Lleva-
mos casi 3 afos en Brasil y solo hemos en-
contrado elementos positivos y prometedo-
res de nuestra experiencia alld. El talento,
ademds, es extremadamente desarrollado al
igual que el ecosistema de financiamiento,
y ambos son extremadamente importantes

para nosotros. Es el lugar donde queremos
seguir desarrollando nuestro proyecto jun-
to con Estados Unidos en algtin futuro cer-
cano. Obviamente que Brasil y Chile son pai-
ses muy distintos, especialmente en la cul-
tura, legislacién y normativas de nuestro
sector, por lo que hemos tenido que adap-
tarnos.
-{Como queda el grupo y el proyecto
Vitamina después de esta situacion?
-Nuestra operacion en Chile esti bastan-
te recuperada de la pandemia, a pesar que
aun le falta un tiempo para volver a los ni-
veles que tenfa en marzo de 2020. El 2024
esperamos volver a crecer en nuestro pais
y continuar con el proyecto que hemos te-
nido aca siempre. Tenemos mas de 18 afios
de historia y si bien la pandemia fue un gol-
pe duro para este sector, logramos sortear-
la de buena forma y ahora tenemos que
avanzar para continuar construyendo la
red de educacion infantil mds grande del
pais. En Brasil seguiremos avanzando para
sacar nuestraoperacion adelante y espera-
mos volver a crecer ya para inicios del
2025. Tenemos hoy mds de 100 centros
educativos entre ambos paises. Somos la
compania mas grande de este sector en
Latinoamérica y uno de los 15 operadores
mas grandes del mundo en este rubro. Te-
nemos unacapacidad para recibira mds de
10.000 nifos y mucha experiencia en el
cuerpo.@
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