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CEO DE DR. SIMI, DESDE MEXICO: “Producir en Chile es una idea que no descartamos”

Ya son la segunda cadena en el pais con 487 locales

CEO DE DR. SIMI, DESDE MEXICO: “Producir
en Chile es una idea que no descartamos”

Victor Gonzalez Herrera, presidente e hijo del fundador del grupo mexicano GPUPM, sostiene que su presencia en el pais “impide que la
competencia pueda seguir subiendo sus precios”. Compré una isla en el archipiélago de Las Guaitecas y planea una expansion ambiciosa para su
operacién en Chile. Y, este ano, su “signature store” traera al icénico Dr. Simi en peluches, poleras y souvenirs. « GUILLERMO V. ACEVEDO

selrostrodelatransicién
generacional en el grupo
farmacéutico mds im-
portante de México, y
que tiene a Chile como
uno de sus mercados mds
pujantes.

En su primera entrevista con un medio
chileno, Victor Gonzdlez Herrera, presiden-
te ejecutivo del Grupo Por Un Pafs Mejor
(GPUPM), nos cuenta via remota desde su
casa en Ciudad de México por qué Chilees el
tinico pais donde el “modelo Simi” ha sido
exitoso fuera de México. “El sistema y las co-
sas funcionan como debe ser, no hay corrup-
cién como en otros pafses, aunque si estd
mds regulado”, comenta.

Ya suman 487 farmacias en Chile. Espe-
ran cerrar el aio superando los 500 locales y
llegara 600 en 2025. La cifra actual sobrepa-
sa en nimero a Salcobrand (305) y Ahuma-
da (427). Solo Cruz Verde (700) tiene mayor
participacién en nimero de locales.

Gonzdlez adelanta, ademds, que importa-
rén nuevos modelos de negocio que ya fun-
cionan en México, como la “Colonia Simi”,
un proyecto que se dedica a transformar ba-
rrios vulnerables, o el “Signature Store” que
traerd este afio a Chile el merchandising del
doctor icono de la cadena.

Hijo del empresario Victor Gonzdlez To-
rres, fundador de las Farmacias Similares y
precandidato a la Presidencia de México en
2006, Victor tom la batuta en diciembre de
2022. Llegé al cargo
desde el drea de ven-
tas y mdrketing, y
hoy lidera la compa-
fifa en su nueva fase
de crecimiento.

Con 17 afios en la
empresa, comenta
que empezd traba-
jando como vende-
dor en una farmacia
y luego en un centro de distribucién; cono-
cié el negocio por dentro. Mds tarde desarro-
116 el drea de mérketing y redes sociales, di-
sefié campanas y fue protagonista del creci-
miento en los tiltimos 10 afios.

EI GPUPM posee varias empresas, siendo
Farmacias Similares (Farmacias del Doctor
Simi en Chile), la principal. Son también
parte del grupo los Laboratorios Best, Trans-
portes Farmacéuticos Similares y Sistemas
de Salud del Dr. Simi, Fundacién Simi y
Fundacién Simi Planeta.

En México, ademds de farmacias, cuentan
con centros de distribucion, tres plantas
donde se fabrican las medicinas (Laborato-
rios Best), y centros de andlisis clinico, pe-
querios laboratorios de estudios clfnicos.

“El negocio nace como respuesta a un
problema muy serio en México, que era la
falta de acceso a los medicamentos”, explica
Gonzélez. El valor promedio de un remedio
en México era de US$ 7.3, el mds caro de
América Latina.

“Mi familia, antes le vendia productos al
gobierno solamente y no habfa venta de
genéricos al ptiblico. Desde el nacimiento
de Farmacias Similares, mi padre decidié
vender los medicamentos y abaratarlos
hasta un promedio de US$ 2. Ahora, alre-
dedor del 90% de la gente en México con-
sume genéricos”, dice.

A través de la Fundacién Simi Planeta
—centrada en proyectos de reforestacién
y conservacion medioambiental— com-
pré una isla en la Patagonia chilena. Se
trata de Las Guaitecas en Bahfa Melinka,
Region de Aysén, para convertirla en
una reserva ecoldgica. Allf estudiaran
la captura de CO2 de los bosques pre-
sentes en las cerca de 800 hectdreas
de la isla, datos que mds tarde po-
drfan convertirse en bonos ver-
des que las empresas requie-
ren para alcanzar la carbo-
no neutralidad.

Mis que filantro-
pfa, Victor Gonza-

En 2023 abrieron 69 locales
en Chile. Este afo llegaran
a 500 farmacias en el pais,
entre franquicias y propias,
y en 2025 esperan alcanzar
los 600 locales.
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Victor Gonzalez Herrera via video conferencia desde México, en su primera entrevista para Chile.

lez lo define como “capitalismo consciente”
en una empresa que busca ser “social y eco-
I6gicamente responsable”.

9.776 farmacias entre México y
Chile

De sus 9.776 farmacias, 487 estdn en Chi-
le, el resto en México. De las chilenas, 212 son
sucursales controladas por la matriz y 275
gestionadas como franquicias. En 2023
abrieron 69 locales en Chile.

Gonzdlez explica que intentaron abrir en
pafses como Argentina, Pert, y otros en La-
tinoamérica, y este afio comenzar en Colom-
bia, donde “hay una muy
buena industria”, dice. En
todo caso, hasta ahora, el
modelo solo ha funcio- #8
nado en México y
Chile.

“La gente en Chile
es bastante conscien-
te, muy inteligente,
estudiada, entiende el
concepto de un gené-
rico o bioequivalente,
y se han dado cuenta a
lo largo de los afios que
el doctor Simi ha estado
con ellos”, afirma.

—¢A qué atribuye el cre-

cimiento que han tenido en Chile?

“Sabiamos que en Chile hubo una situa-
cién donde la competencia se puso de acuer-
do enlos precios. Dr. Simi siempre ha estado
en contrade estoy se pone del lado de la gen-
te. Buscamos ser diferentes a la competen-
cia. (...) Es una empresa transparente, no te
hace ofertas confusas.

En Chile funcionamos como un freno,
porque no solamente disminuimos los pre-
cios, sino que la competencia no puede se-
guir subiendo sus precios. Si no estuviera el
Dr. Simi, tanto en México o en Chile, la base
del precio no serfa tan baja, subirfan mds y

mds, y los precios serfan distintos”.

—¢Por qué no se ha replicado el mis-

) mo éxito en otros paises?
“No hemos tenido esos mismos
esfuerzos en otros paises. Ha-
biamos dado una franquicia
maestra en Perd, pero no nos
fue muy bien. Hoy solo tene-
mos presencia en México y en
Chile. Esta semana se dio de al-
| ’ ta la empresa en Colombia y
I §%  creemos que va a ser un éxito.
» También abriremos este afio
en Estados Unidos a través de ven-
ta online y mediante un distribuidor
local. Este afio si nos hemos re-
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planteado la expansion”.

“Similandia” y el fenémeno de Dr.
Simi

Esta semana, Gonzdlez acompafié a un ar-
tista mexicano que expuso en el Museo
Louvre y que en sus obras representa a la fi-
gura del Dr. Simi.

Conocidas son las escenas de artistas que
posan con el peluche del Dr. Simi o simis
personalizados, entregados incluso a figuras
como el Papa Francisco. De esa manera “Si-
milandia” pasé de ser un concepto a una sig-
nature store, que produce merchandising y
souvenirs que se comercializan en México.
Este afio llegardn a Chile.

Otro concepto que evaltian es traer “Colo-
nia Simi” a Chile. Se trata de un proyecto
que se dedica a transformar barrios vulnera-
bles con una inversién en centros de salud,
deportivos y espacios comunitarios, para
disminuir el riesgo social.

—¢Buscarfan explorar nuevas dreas o nego-
cios fuera de las farmacias?

“Nos encanta la innovacién. Estamos
pensando llevar algunos otros modelos que
han funcionado en México, como es el caso
de Similandia. Otro modelo que estamos ini-
ciando en México y posiblemente podamos
llevarlo a Chile es la Unidad de Salud Inte-
gral (USI), que incluye muchos mds servi-
cios ademds de la consulta médica.

Nos interesa ademds, la salud mental.
Consolidar nuestra linea de atencién psico-
Iégica, que cuenta con psicélogos profesio-
nales, y que es gratuita. Buscamos ampliar
esa linea, donde actualmente realizamos
700 consultas mensuales en Chile.

También el modelo de andlisis clinicos
que ya funciona bien en México, aunque atin
su instalacién en Chile es una idea”.

El desafio regulatorio

Su idea de abaratar la salud les ha traido
también algunos cuestionamientos. Ejem-
plo de ellos son los consultorios médicos que
acompanan a las farmacias en las calles de
México, que han generado miradas dividi-
das por la validez de los diagnésticos.

Este es un modelo que les funciona, pero
dificil de implementar en Chile, explica
Gonzdlez. “Damos 500.000 consultas al dfa,
mds incluso que el Seguro Social del Gobier-
no en México y son gratuitas”.

En Chile esta modalidad no existe pues

reconoce que tiene un entorno mds res-

trictivo, “aqufse nos complica el tema de
los consultorios”, dice.

—¢C6mo han manejado el tema re-
gulatorio?

“México y Chile son pafses
muy diferentes en su legisla-
cién. No lo vemos como algo
malo, simplemente son dife-

rencias con las que tienes
que trabajar.

México es un poco mds
libre en el sentido de que
puedes hacer mds cosas
comercialmente, Chile es
mucho mds regulado.

Al mismo tiempo, Chile
tiene muchas otras bonda-

des como es que el sistema y
que las cosas funcionan como
debe ser, no hay corrupcién co-
mo en otros paises, aunque si estd
mds regulado”.

—;Qué le hace falta a su negocio en
Chile?

“Lo que nos hace falta principalmente
son mds laboratorios, hay una oferta limita-
da de productos y de laboratorios y de bioe-
quivalentes, entonces serfa importante po-
der generar mds industria en Chile.

Todavia no hemos incursionado en llevar
un laboratorio (...) Trabajamos con la indus-
tria local, aunque producir en Chile es una
idea que no descartamos”.
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