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La industria del retail se ha referido, durante afios,
ala transformacion digital como una promesa futura.
Cada nuevo evento, cada nueva tecnologia, abria la
conversacion sobre lo que algiin dia seria posible. No
obstante, el mensaje que dejo el National Retail Fede-
ration (NRF) 2026 es distinto y mucho mas concreto:
el retail yano esta imaginando el futuro, sino que esta
empezando a operarlo.

La principal senal de este cambio esla madurez con
la que hoy se aborda la tecnologia. En esta edicion, la
inteligencia artificial paso de presentarse como una
innovacién experimental a consolidarse como una
capa estructural del negocio. No se trata de pilotos
aislados ni de pruebas de concepto, sino de soluciones
ya integradas en procesos criticos como la gestion de
inventarios, la optimizacion de precios, la prevencion
depérdidas o laautomatizacion operativa, conimpacto
directo en eficiencia y resultados.

Este punto es especialmente relevante para Lati-
noamérica. Nuestraregion enfrenta unarealidad mar-
cada por méargenes estrechos, altos costos operativos,
complejidadeslogisticas y consumidores cada vez mas
sensibles al precio. Esen estalinea cuandoladiscusion
teenologica pierde todo sentido si no se traduce en
productividad, control y capacidad de ¢jecucion. La
innovacién ya no es un diferencial aspiracional, sino
que paso a ser un requisito para sostener el negocio.

El NRF 2026 mostro con claridad que el foco ya
no es sumar nuevas capas tecnologicas, sino reducir
fricciones. Las organizaciones que estin liderando
cl cambio entendieron que innovar es simplificar la
operacion, no complejizarla. Esto, integrando datos,
procesos y personas en un mismo flujo de valor. La
tecnologia que realmente transforma esla que sevuelve
invisible para el cliente, pero decisiva para la toma de

decisiones internas.

Uno de los errores mas frecuentes es intentar
replicar modelos de otros mercados sin considerar la
realidad local. Latinoamérica necesita, con urgencia,
adaptar soluciones a contextos operativos mas desa-
fiantes, no copiar esquemas ajenos. La buena noticia
es que hoy existen tecnologias modulares, escalables
y con retorno claro, capaces de ajustarse a distintos
niveles de madurez digital sin exigir transformaciones
estructurales inmediatas.

Otro aprendizaje relevante es la evolucion del
comercio unificado, y por eso ahora el desafio es ser
coherente. Coherente en precios, endisponibilidad de
productos, en tiempos de respuesta y en experiencia.
El cliente no distingue canales, distingue promesas
cumplidas o incumplidas, y lograr esa coherencia no
es un proyecto tecnoldgico, sinouna decision cultural
que atraviesa a toda la organizacion.

La tienda fisica, lejos de desaparecer, reafirma su
rol estratégico. Paso de ser un punto de venta a un
nodo donde convergen experiencia, logistica, datos y
marca. Y es que, cuandolofisico ylo digital se integran
de forma natural, el retail deja de competir consigo
mismo y empiezaa responder mejor alas expectativas
del consumidor.

El mensaje de fondo es claro: el retail entré en una
fase donde la ventaja competitiva no esta en inno-
var primero, sino en ¢jecutar mejor. E1 2026 es una
agenda inmediata, con impacto directo en eficiencia,
competitividad y sostenibilidad del negocio. Las orga-
nizaciones que entiendan este cambio de fase estaran
mejor preparadas para el exigente entorno actual. Las
quesigan tratando la transformacién digital como un
cjercicio tedrico, lamentablemente quedaran rezaga-
das ante un mercado que ya decidi6 avanzar.
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