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® La solicitud del Aporte
Previsional Solidario, la
Pension Basica Solidaria y
el Bono Bodas de Oro son
algunos tramites del
Instituto de Prevision
Social (IPS), que puedes
hacer de manera
excepcional a distancia,
sinira una sucursal,
aunque no cuentes con
ClaveUnica.

ChileAtiende ha implementa-
do algunos tramites del IPS en
modalidad remota, o a distan-
cia, para evitar que los usua-
rios adultos mayores salgan de
sus casas durante este perio-
do de pandemia.

Sélo basta que las personas
ingresen una solicitud
através del formulario
de contacto de Chi-
leAtiende, las redes
sociales @ChileAtien-
de o porteléfono. Enun
plazo de 15 dias, un o
una asistente social del
IPS contacta a la per-
sona por medio de una
videollamada  para
evaluar la solicitud,
pedir mas anteceden-
tes y completar el tra-
mite para darle curso.

Esta modalidad es atil
si las personas, especial-
mente adultas mayores, no
cuentan con ClaveUnica para
realizar tramites en linea.

PRINCIPALES TRAMITES
DEL IPS QUE SE PUEDEN
SOLICITAR ViA REMOTA

@ Solicitud del Aporte Pre-
visional Solidario de Vejez
Es un beneficio que ayuda a
complementar las pensiones
previsionales de mas bajo
monto, de las personas de 65y
méas afos, del 60% mas pobre
de la poblacion. También existe
un Aporte Previsional Solidario
de Invalidez para personas
entre 18 y menos de 65 anos.

® Solicitud de la Pensién
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Chile Atiende te orienta: tramites a distancia para adultos mayores

ChileAtiende te orienta:
tramites a distancia
para adultos mayores

Basica Solidaria de Vejez
Corresponde a un beneficio
econdmico para personas de
65 0 mas anos que no han
podido acceder a una pension
previsional, y que también
pertenecen al 60% de meno-
res ingresos de la poblacion.
También hay una Pension
Basica Solidaria de Invalidez
para personas entre 18 y
menos de 65 anos.

@ Solicitud Bono
Bodas de Oro
Este bono se entrega a las parejas

que cumplen 50 afos de matri-
monio y que pertenecen al 80%
méas vulnerable de la poblacion.

® Solicitud de beneficios
de las ex-cajas de previsién
Corresponde a la solicitud de
beneficios, pensiones y otros,
de las personas que deben
Jjubilarse por algin régimen de
las ex cajas previsionales.

El detalle de requisitos para
todos estos beneficios puede
consultarse previamente en
www.ips.gob.cl o en
www.chileatiende.cl.
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Recuerda: en www.chileatiende.cl se pueden consultar diversos tramites del
Estado, sus requisitos y como solicitarlos.

Primero, deberé contar con un teléfono conectado a Inter-
net que permita recibir una videollamada o con un com-
putador con camara web. Si usted cuenta con esto, exis-
ten las siguientes alternativas para iniciar la solicitud de
los tramites antes mencionados:

Formulario de contacto:
335 En www.chileatiende.cl ingrese a la
opcion “Contacto”, y luego escriba su RUT.

Si desea solicitar un Aporte Previsional
Solidario 0 una Pension Basica Solida-
ria, debe seleccionar como motivo de
su contacto “Solicitud extraordinaria de
beneficios del Pilar Solidario de Pensio-
nes”. Si desea solicitar el Bono Bodas de
Oro debe indicar ese beneficio como
motivo de su solicitud. En el caso de
una solicitud relacionada con las ex cajas de pre-
vision, debe seleccionar como motivo “Solicitud
extraordinaria de beneficios de las ex cajas de pre-
vision social (Reparto)”.

Ademés de lo anterior, debera ingresar los
datosy antecedentes que se soliciten.

Redes sociales ChileAtiende:
33 Otra alternativa es iniciar la solicitud a través de las
redes sociales ChileAtiende.

Ingrese a facebook.com/ChileAtiende, a twitter.com/Chi-
leAtiende o a instagram.com/Chileatiende/

Envie un mensaje privado indicando el trdmite que nece-
sita realizar. No olvide su RUTy algiin medio de contacto
(fonoyy correo electrénico).

Call Center

- Unaterceraopcion es llamaral fono 600 440 0040,
opcion 2,aunque se recomienda usarlas opciones de con-
tacto por Intemet dada la afta demanda de llamadas.

Explique el motivo de su solicitud indicando clara-
mente qué tramite requiere realizar a distancia. No olvi-
de informar su RUTy medio de contacto (fonoy correo
electronico).

33 Hecha la solicitud por alguna de las tres vias antes descritas, un o una asistente social se
contactara con usted a través de una videollamada en un plazo de 15 dias, para realizar una eva-
luacién de su requerimientoy dar curso al tramite en caso de cumplir con los requisitos.
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