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Entretelo

* MARIA JESUS COLOMA

aidea original de los socios de la
I fintech nacional Abaqus era de-
mocratizar las finanzas por me-
dio de la tecnologia e innovacién. Era
2014 y sus cinco fundadores —Da-
midn Gelerstein, Ivo Kovacevic, Gon-
zalo Reyes, José Ignacio Villarroel y
Cristébal Mackenzie— se unieron pa-
raarmar algo similar a lo que hace hoy
Fintual. “En Estados Unidos eso esta-
ba recién apareciendo con fuerza y nos
parecia que habia una oportunidad su-
per interesante”, dice Reyes.

Cuando comenzaron se dieron
cuenta de que no querfan levantar ca-
pital y tampoco sacrificar indepen-
dencia. “Querfamos construir algo
con nuestra propia visién y tener li-
bertad para tomar decisiones, asf que
optamos por avanzar financiandonos
con nuestros propios recursos”, dice
Villarroel. Y agrega: “Empezamos a
preguntarnos dénde era mds factible
construir un negocio sostenible desde
el inicio. Ahf es cuando decidimos en-
focarnos en el segmento de alto patri-
monio en Chile, trabajando como mul-
tifamily office”.

Adicionalmente habfa otra gran
diferencia. Dicen que es tradicional
que quienes forman esto son ejecuti-
vos que cuentan con carteras de
clientes; en su caso, ninguno de ellos
venia del drea comercial, sino que de
la parte mds técnica: inversiones y
tecnologifa.

Abaqus parte de dos lugares, cuen-
tan. Por una parte, del Departamento
de Ciencias de Computacién de la
Universidad Catdlica e IM Trust (ac-
tual Credicorp). Gelerstein y Villarro-
el eran compaiieros de generacién y
luego entré Mackenzie. Posterior-
mente Gelerstein entré IM Trust, don-
de conocié a Kovacevic y Reyes, asi
terminaron todos unidos. “Esa mezcla
fue la que dio origen a la compafifa”,

Los socios funda-
dores de la
fintech Abaqus.

Abaqus, la fintech nacional con
oficina en Reino Unido y Brasil que
apuesta por el mercado previsional

dicen los cinco, quienes partieron an-
tes de los 30 afos.

Pese a ese historial poco comtin en el
sector, la apuesta funciond y el primer
afio cerraron casi 20 clientes. Desde el
comienzo la tecnologfa era clave, pese
a que comenzaron como asesores de
altos patrimonio fueron desarrollando
herramientas propias para consolidar
la informacidn financiera. La platafor-
ma permitia, entre otras cosas, inte-
grar cartolas de distintos bancos, en

muiltiples monedas, junto con inver-
siones en fondos mutuos, acciones u
otros instrumentos, para generar una
vistaagregada del portafolio. Ademds,
realizaba andlisis profundos automa-
tizados, cdlculo de rentabilidad agre-
gada, identifica los origenes de la ren-
tabilidad y mostraba la exposicién por
moneda y tipo de activo.

“Tuvimos un crecimiento bastante
rdpido. Ademds, en ese proceso apren-
dimos a vender”, dice Villarroel. “Las

personas que llegaban vefan que el
equipo era muy experto en lo que ha-
cfamos y eso generaba mucha confian-
za”, sostiene Kovacevic.

Cuando Abaqus ya contaba con una
plataforma para sus clientes de wealth
management, se dieron cuenta de que
las herramientas que habfan construi-
do coninteligencia artificial podfan ser
titiles también para otros actores del
sector. Y el punto de inflexién ocurrié
cuando un cliente institucional les pi-

dié comprar esa infraestructura tecno-
16gica, aceptaron y decidieron apostar
por ese negocio. Tras esa primera ven-
ta se sumaron nuevos contratos y el
2018 la empresa inicié formalmente la
construccién de su linea de soluciones
tecnoldgicas como unidad de negocio.

A la fecha, aseguran estar creciendo
un 54% anual.

En la empresa trabajan 68 personas
y siguen con la politica de no salir a
buscar financiamiento externo. Hoy
tiene entre sus clientes en Chile a Bci,
LarrainVial, Moneda Patria Inves-
tments, Caja Los Andes.

Expansidn internacional

Inicialmente, la ruta apuntaba hacia
Latinoamérica, particularmente a Pe-
i y Colombia. Sin embargo, la pande-
mia modificé esa estrategia. Y en 2021
comenzaron operaciones en Londres,
abriendo una oficina de la mano de
Gelerstein. Al comienzo asesoraban a
familias chilenas instaladas en Europa,
lo que les permiti6 desarrollar una car-
tera de clientes en Reino Unido, Euro-
pa continental y Estados Unidos. “El
desempefio comercial ha sido mucho
mejor en los mercados desarrollados
que en los paises latinoamericanos”,
asegura Gelerstein en videollamada
desde Londres.

Este afio abrieron oficinas en Brasil.

En el exterior trabajan con clientes
institucionales y family offices.

Un nuevo desafio que sumaron aho-
ra es con el mundo previsional. Tras la
aprobacién de la reforma que permite
el ingreso de nuevos competidores,
Abaqus es el partner tecnoldgico de la
AFP Multiplica, liderada por Nicolds
Glisser y que espera entrar al mercado
con la nueva licitacién. Explican que
no es un interés reciente, sino una
oportunidad que se abrié. “El atracti-
vo principal es poder construir infra-
estructura tecnoldgica desde cero, en
lugar de adaptarse a sistemas hereda-
dos”, dice Kovacevic.
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