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Titulo: ¢Sabia que puede recibir ingresos por manejar encomiendas?

FRANCISCA ORELLANA

on el auge del comercio electro-

nico, enviar y recibir paquetes se

ha vuelto parte de la vida coti-
diana. Y en ese escenario, los negocios
de barrio estan tomando un rol cada
vez mas protagonico: hoy no solo ven-
den, sino que también funcionan como
puntos de despacho y retiro, amplian-
do sus servicios y aumentando el flujo
de clientes que llega a sus locales.

A la fecha méas de 650 negocios -al-
macenes y minimarkets, entre otros-
se han transformado en puntos de
entrega y recoleccion de Starken, co-
nocidos en la industria de la logistica
como PUDOs (Pick Up Drop Off). “La
compafia apunta a superar los 1.000
puntos de aqui a fin de afo”, destaca
Mauricio Bernal, gerente de red co-
mercial Starken.

Explica que “ser PUDO significa que
un comercio de barrio se integra a la
red logistica de Starken para recibir
encomiendas que los repartidores de-
jan para retiro de clientes y también
para recibir paquetes que los clientes
entregan para ser enviados”.

Con la experiencia que
tienen en este rubro, en
Starken cuentan que el
servicio incrementa el flujo
de publico en almacenes
y minimakets, generando
oportunidades de venta
adicionales.

¢Qué labores implica?

“En el dia a dia, la operacion es sen-
cilla y se adapta a la rutina del local.
Los repartidores de Starken dejan los
paquetes destinados a retiro en el pun-
to, el comerciante los registra mediante
una aplicacion en su celular y los res-
guarda en un espacio defi-
nido. Por otro lado, cuando
un cliente quiere enviar una
encomienda, la deja en el
PUDO, se valida la infor-
macion y Starken la retira
posteriormente. Todo el
proceso es agil, trazable y
compatible con la atencién
normal del negocio”.

¢Cuantos paquetes
puede manejar un loca-
tario?

“En promedio, puede manejar dece-
nas de paquetes al dia, lo que podria
traducirse en cientos de encomiendas
al mes. En esta dimension, el rol del
locatario es fundamental para entregar
un buen servicio y promocionar el pun-
to. En sectores de alta demanda vin-
culados al comercio electrénico, estos
volimenes tienden a crecer, convirtien-
do al servicio en una parte relevante de
la actividad diaria del local”.

¢Cual es el beneficio economico
concreto para el comerciante?

Ser punto de entrega y retiro de paquetes tiene una serie de beneficios
¢dabia que puede recibir
ingresos por manejar
encomiendas?

RUBEN GARCIA

1.000

puntos de entrega y
recoleccion espera tener
Starken a fin de afio.

"En la practica, el PUDO se convierte en un nuevo servicio que potencia el rol del almacén", dice Bernal.

“Hay un beneficio doble. Por una
parte, existe una retribucion asociada
a la operacion

logistica, que considera el manejo de
paquetes y que varia segun el volumen
gestionado.

Sin embargo, el principal valor esta
en el impacto indirecto en el negocio.
Al transformarse en punto
de entrega y retiro, el local
pasa a ser un punto de visi-
ta frecuente para vecinos y
personas del sector”.

Bernal agrega al respecto
que la experiencia acumu-
lada muestra que el servicio
incrementa el flujo de publi-
co y genera oportunidades
de venta adicionales. “Mu-
chas personas que entran
al local para retirar o dejar un paque-
te aprovechan la visita para comprar
productos de consumo diario, snac-
ks, bebidas u otros articulos. Eso no
solo impacta en las ventas inmediatas,
sino que también ayuda a posicionar
al comercio como un punto Util y re-
currente, fortaleciendo la relacion con
los clientes del barrio y aumentando la
frecuencia de visitas”.

¢ Qué requisitos deben cumplir
para incorporarse?

“Contar con un espacio fisico basi-
€Oy seguro para almacenar paquetes,

tener horarios de atencion estables y
confiables, una ubicacién accesible
dentro del barrio o sector, conexion a
internet y disponibilidad de un smar-
tphone”.

¢Existe capacitaciéon a los co-
merciantes para implementar este
servicio?

Si, los comercios que se incorporan
a la red reciben capacitacion inicial,
soporte permanente, herramientas
tecnologicas y procesos claros para
operar de forma simple y ordenada.
Se incluye el acceso a una aplicacion
movil para la gestion de paquetes, so-
porte en linea ante dudas operativas y
una impresora para etiquetas, lo que
agiliza los procesos y reduce errores.
El objetivo es que la persona pueda
operar con confianza, sin necesidad de
conocimientos logisticos previos, y con
acompahnamiento constante”.

¢Queé tienen que hacer los intere-
sados en contar con este servicio?

“Postular a través de los canales de
Starken, donde se evallan aspectos
como ubicacion, horarios y condicio-
nes del local. Una vez aprobado, se
realiza la capacitacion, habilitacion
tecnologica y entrega de equipamiento
necesario. El proceso es agil y acom-
pafado, y normalmente permite que
el comercio comience a operar en un
plazo de pocas semanas” [T

Un estimulo a la
creatividad comercial

Tomando en cuenta la experien-

cia acumulada en este tiempo de
funcionamiento, Mauricio Bernal
cuenta que han visto el desarrollo
de una serie de estrategias por parte
de un grupo de comerciantes para
sacarle el maximo partido al mayor
flujo de personas que llegan a sus
negocios. “Se trata de estrategias
simples, pero muy efectivas, como
por ejemplo promociones visibles
en caja, productos destacados cerca
del punto de atencion de encomien-
das, combos de consumo rapido o
incluso la incorporacion de servicios
complementarios”.

El ejecutivo hace notar que ese

tipo de practicas muestran como el
PUDO no solo suma ingresos por la
operacion logistica, sino que tam-
bién estimula la creatividad comer-
cial y la diversificacion de la oferta
del local”.
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