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Alejandra Arriaza, la responsable de fiscalizar la carga que entra a Chile, en la mira de los privados

GREMIO PORTUARIO ACUSA QUE ENTIDAD REVISA EL 3% DE LA MERCADERIA EN TERMINALES:

Alejandra Arriaza, la responsable
de fiscalizar la carga que entra a

Chile, en la mira de los privados

La directora del Servicio Nacional de Aduanas a nivel nacional asegura que estdn
incorporando nueva tecnologia no invasiva para sus labores, luego de recibir una reparticion

con equipos “obsoletos” de parte de la administracién anterior.

N. BIRCHMETER

Actores del sector privado que interachian
con Alejandra Arriaza la describen como una
autoridad cercana a los distintos eslabones del
comercio exterior chileno, asf como también
destacan su esfuerzo para mejorar las labores
de fiscalizacicn de la carga que ingresa al pais.
Estas palabras reflejan, en gran medida, la opi-
nién de quienes mantienen una coordinacién
constante con el Servicio Nacional de Adua-
nas, a través de distintos rubros, pero no por
ello una satisfaccidn con los estindares del ser-
vicio que dirige.

Alejandra Arriaza (52) posee mds de 20
anos de experienciaen la institucion aduanera.
En 1998 partié en el Departamento de Estu-
dios, asumiendo la jefatura de esta drea en
2001. El primer salto lo dio en 2006, al ser
nombrada como directora de la Aduana Re-
gional Metropolitana, y posteriormente, en
2011, fue subdirectora Técnica de Aduanas.
También tuvo un paso por la Subsecretarfa de
Pesca, entre 2018 y 2022. Su trayectoria en la
entidad fue clave para que la Alta Direccion
Priblica (ADP) la escogiera para ser la primera
mujer en llegar al maximeo cargo (directora) en
el Servicio Nacional de Aduanas.

Entre las prioridades de su gestidn, ella se-
nalaquebusca “fortalecer la fiscalizacicén, con-
tinuar con nuestro plan de inversién en tecno-
logia no invasiva, inversion en infraestructura
informadtica, principalmente para darles so-
porte a las operaciones y un trabajo fuerte, in-
volucrado también el servicio en los proyectos
de ley que van a mejorar las atribuciones de
organismos del Estado, entre ellos Aduanas,
para la lucha contra el crimen organizado”. En
este tltimo punto, enfatizé que trabajan en co-
ordinacion con el Ministerio del Interiar, Mi-
nisterio Publico, Armada vy las policias, para
fortalecer el trabajo en esta materia. “Si bien
nosotros no somos un érgano de seguridad,
trabajamos la materia de seguridad en conjun-
to con estas agencias”, afadid.

Criticas

Si bien algunos actores reconocen una bue-
na gestion de Arriaza al mando de la institu-
cidn, también han aparecido voces que ven
con cierta preocupacidn el “conformismo” del
servicio en materia de fiscalizacion, particu-
larmente con la deteccidn de drogas y contra-
bando de armas que ingresan al pafs por los
puertos y otros puntos fronterizos,

La Cdmara Maritima y Portuaria de Chile
(Camport) ha sefalado publicamente a la enti-
dad, indicando que solamente el “3% de la car-
ga se escaneca en los puertos”, segin sefiald
Daniel Fernandez, presidente del gremio en
radio Pauta, el 10 de mayo. Apuntda la falta de

escdner en los terminales portuarios para
cumplir con una mayor fiscalizacion. “Me pa-
rece increible que en nuestros aeropuertos a
todo el mundo nos escaneen por si hay mosca
de la fruta y despuds, en los puertos, el 97% de
la carga pase como si nada. Entonces, le estds
diciendo al crimen organizado que aqui hay
un corredor para el narcotrifico fantdstico”,
enfatizd.

Arriaza rebatio la declaracion del presiden-
te de la Camport, asegurando que hay "una
confusion” en sus palabras. “Es un error al ha-
blar del 3% de carga escaneada, la que confun-
de con la tasa de apertura fisica de contenedo-
res”, afirmd. “Una cosa es el escaneo, que es
un tipo de fiscalizacién, y la apertura fisica de
contenedores es otro tipo de fiscalizacidn”,
anadia.

La directora de Aduanas complemento que
fiscalizan “el 100% de la carga”. “Trabajamos
con una fiscalizacidn basada en gestién de
riesgo, con inteligencia, y por lo tanto, el
100% de las operaciones son fiscalizadas por
el Servicio Nacional de Aduanas”, sostuvo.

Detallé que en su estrategia de fiscaliza-
cién consideran “la apertura fisica de las
mercancias, el escaneo de la carga, la fisca-
lizacion con canes, la auditorfa a posteriori,
una fiscalizacidn documental; o sea, exis-
ten muchas formas también después de eso
de revisar cada una de las cargas”. De esta
manera, reiteré que “hay una confusion entre
1o que es apertura respecto al comercio exte-
rior y lo que es fiscalizar”.

Respecto de si se siente comoda con que se
fiscalice el 3% de la carga escaneada, la autori-
dad indico que “el porcentaje no es un estin-
dar que defina la cantidad de escaneo, de fisca-
lizacion o de apertura”. “Como nuestro siste-
ma estd basado en el 100% de la fiscalizacién,
los riesgos son los que determinan cudnta
apertura o cudnto escaneo se hace”. Asimis-
mo, ejemplificé que “hablar de un 100% no es
una actividad que pueda ser real en la apertu-
ra fisica o en el escaneo de ellas, porque eso
significarfa detener el comercio exterior com-
pleto y el flujo comercial de eso para ese tipo
de fiscalizacion”.

Otras criticas también apuntan a falta de
equipo tecnoldgico para fiscalizar la llegada
de carga al pais. Carlos Mondaca, consultoren
materias portuarias y exgerente de Asuntos
Piiblicos de la Empresa Portuaria San Antonio
(EPSA), expreso que se deben incorporar mds
portales o poirticos escdner en los puertos, por
ejemplo, en San Antonio, donde hay un déficit
de fiscalizacion.

Compard la experiencia internacional, don-
de los prmdp;\les recintps portuarios de Co-
lombia y Pert cuentan con dichos pérticos.
“Un camion escaner fiscaliza 30 contenedores
al dfa, encambio, un portal escanea, porlo me-

nos, el doble”, aseguré Mondaca. A su juicio, el
equipo que operaen San Antonio “escanea con-
tenedores a la intemperie, lo que no es dptimo.
Se necesita un recinto cerrado (galpén), cosa
que hoy no tiene. Hoy vemos el abandono del
Servicio Nacional de Aduanas de parte del Es-
tado, loque pone en una situacion vulnerable la
soberania nacional, pues dicho servicio es el
custodio de nuestra fronteray, por esta, hoy pa-
san contrabandos de diversa indole”, destacd.

Arriaza afirmd que estdn en conversacion
con los operadores de los terminales para tras-
ladar el camidn escaner en San Antonioa un re-
cinto cerrado.

A su vez, manifestd que estin enfocados en
afadir mayor tecnologfa no invasivaa sus labo-
res, dado que recibieron una institucidn que no
habia ejecutado una renovacion de equipos de
fiscalizacidn. “Cuando llegué a la administra-
cién me encontré con tecnologia no invasivasin
inversiones en los ultimos afws, y, por lo tanto,
esaeraunarealidad, requeriamos hacer un plan
histérico en la incorporacion de esta tecnologia,
actualizacion de la misma ¥ reenlplaﬁ)deam|ue~
llos que estuvieran obsoletos”, dijo, “Para este
ano tenemos contemplado cuatro equipos mas
que van a llegar de distintos fondos”, sostuvo.
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