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Titulo: Cartas: Corte eléctrico dafié su TV

Corte electrico dano su TV
MARIA INES ESPINOZA FUICA

Soy profesora normalista de 82 anos, y el 8 de di-
ciembre hubo en mi sector un corte de electricidad no
programado, a raiz del cual se dafié la pantalla de mi
televisor. Comuniqué esta situacion a CGE y después de
un intercambio de varios correos electronicos me pidie-
ron dos cotizacionesy el diagndstico de un técnico certi-
ficado (cuyo informe me costo $35.000). Tras ello, me
iInformaron que la empresa no era responsable de lo que
sucede dentro del domicilio... ipero si la luz se corta des-
de afuera!

RESPUESTA.— CGE se comunico con la

lectora para informarle que segun los regis-
tros de la compania no existieron fallas asociadas
al sector donde vive en las fechas mencionadas.
“No obstante, y para revisar su caso de manera
particular, le solicitamos un informe de un técni-
co certificado, ya que el documento que nos hizo
llegar con anterioridad correspondia a una coti-
zacion por la rotura de pantalla, evento no rela-
cionado a un posible corte de suministro”, advir-
tieron.
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