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Magallanes registra los precios maximos en casi todos los rangos analizados de agua embotellada

Estudio del Sernac

Magallanes registra los precios maximos en casi
todos los rangos anahzados de agua embotellada

. Las conclusiones de es-
te estudio son relevantes,
pues en el cago de Maga-

llaneg, ol agua embotellada tisns
uno de los valores més altos del
pais, de ahila impertancia de co-
tizar antes de realizar la compra®,
sofiald Matias Salazar, director
regional del Servicio Nacional dat
Consumidor (Sernac), al referitss
alinforme que analizd brechas da
rotnlacién y diferencias de precio
en este mercado.

En log altimos afios, al mer-
cado da! agua embotellada ha
experimantado un crecimiento
sostenido, pese a qua Chile s
considerado al pais de Sudamé-
rica con el agua potable mas se-
gura para beber directaments
dasde la lave.

En este contexto, el Sernac
elabord el estudio “Rotulacidn y
agpectos de sustentabilidad de
agua ambotallada comerciali-
zada a nival nacional”, con al
objativo de conocer an profun-
didad sl funcicnamiento actual
del mercado. El anélisis con-
templd la revisidn de tenden-
cias globales y nacionales, ada-
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un erecimiento sostenida,

mas de practicas vinculadas a
la gestién de reaiducs y ¢l im-
pacto ambiental del envasado
por parte de las empresas.
Entre los principales hallaz-
gog se detactaron diferenciag
significativae de precio gegin
&l formato y la regién da com-
pra. Los bidonas de 108 20 litros
prasentan la brecha méds amplia
entre &l valor minime y méximo.
En el caso del bidén de 20
litros, &l precic minimo alcan-
za log $1 400, misntras qua el

méaximao llega a §14.150. En
términos de ahorro, el precio
promedio por litro en formatos
menores a un litro alcanza los
$1.420, mientras que en forma-
tag de 20 litros al valor minima
pusade llegar a $173 por litra.
Azimisms, el estudio eviden-

it que |a Regién de Magallanas
registra los precios méximos sn
casi todos los rangos de formato
analizados, Bn contrasts, &l pre-
cio minimo para la categoria ds
20 litros se detectd en la Hegién

de Arica y Parinacota, corn un vas
lar de §1.400.

En el analisis da las variables
criticas, Magallanes se ubica en
&l tramo de cumplimisnto inta:-
medio, con un nival de sjusta a
la nermativa de rotulacion que
fluctia entra el B0% v 90%. En
osta categoria, que comparts
con regiones como Antolagasta,
Coquimbo, O°Higgins y Los La-
goa, las principales brechas de-
tectadas se ralacionan con la fal-
taoinsuficiencia de informacién
en instrucciones de almacena-
miento, listado de ingredienteas,
domigilio y nombre del provea-
dor, valor energético, contenido
neto, pals de arigen e informa-
cign nutricional. Estos antace-
dentes evidencian la necesidad
de raforzar el cumplimisnto note
mative en |a region.

Sakazar enfatizd que la infor-
macitn contenida an las etique-
tae ag un alemento esencial para
la seguridad y la toma de deci-
sicnes de las personas consumd-
doras, "Cuando les antecedentes
no son entregados en s totali-
dad, las y los consumidores no

pueden tomar una decisién da
compra informada”, sefalkd.

Respecto de los reclamps re-

ceprionadas por al Sarvicio, si
biem representan un bajo poreen-
taje deltotal, oon 279 casos antre
2020 v 2025, Jos principales mo-
tivos apuntan a deficiencias lo-
gisticas, como retrasos en des-
pachos y antregas incompletas,
ademas de problemas de segu-
ridad en &l consumo, como mala
calidad del agua o presencia de
objetos extrafica.

El patudic también detectsd
publicidad y declaracicnes am-
bisntales que deben ser 1eapal-
dadas por las amprasas, tales
come “ecoamigable” o "ami-
gakle con el medio ambiente”,
Hatos antecedentes fusron de-
rivados al drea de Fiscalizacion
det Servicio para su evaluacion
w evantual adopeifn de medi-
das de proteccidn.

Finalmente, debido a las bre-
chas detectadas en al cumpli-
miento d=l Beglamento Sanitario
de log Alimentas, los anteceden-
tes serdn remitidos al Ministerio
de Salud para su revision /PA
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