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Las historias desconocidas tras el estilo de MAURICIO RUSSO

LOS DOCE COLEGIOS QUE LO VIE-

RON PASAR: Hay una palabra que

serepiteala hora de preguntar por

Mauricio Russo Caldercn: “Hiper-

ventilado”. De una alegria e inten-
sidad sin tapujos, su vestimenta era un fiel
reflejo de eso. La camisa siempre mediana-
mente abierta y sin abrigo. “Era un gallo
que viviaacelerado”, asegura un amigo. Tal
personalidad lo hizo transitar por doce co-
legios. No pasé por la universidad, y deci-
di6 partir tempranamente trabajando con
su padre. Primero en la firma familiar de te-
las Distexsa, y luego armando la tienda Ca-
sa, la antesala de Casaldeas. “Tenemos la
diversidad como valor hace 20 afios”. “No
queremos que la otra persona sea igual a
nosotros, tenemos que aprender de los
otros”, repetiria en charlas como un sello de
sunegocio.

EL VIAJE A CHINA QUE PARTIO

CON LA SOCIEDAD: Un amigo re-

cuerda que una de las primeras

decisiones que tomé al hacerse

cargo de la fdbrica de telas fami-
liar Distexsa fue contratar a una disefiado-
ra. Se llamaba Claudia Venegas, que luego
se irfa a trabajar con Russo a Casa. Juntos
partierona China. “Ella fue la gran creadora
en términos de disefio”, sefiala una fuente.
Pues, en ese periplo, Venegas pregunté a
los vendedores chinos si en Casa podian
modificar los disefos, y si eso implicaba un
mayor valor... y no, podrfan hacerlo al mis-
mo precio.

El director ejecutivo de Emprende Tu
Mente (ETM), Nicolds Bové, recuerda —se-
gtin lo que relataba Russo— que luego Ve-
negas pidi6 ser socia. “Después de algunas
idas y vueltas, Mauricio le dijo ya, somos
socios”. “Esonos vol6 la cabeza, porque un
empresario més tradicional alo mejor se ha-
briaresistidoallo, y él apuntd a seguirjun-
tos”.

DISENO VERSUS PRECIO: Fue
uno de los cruces mds recurrentes
entre los socios. Varios contacta-
dos confirman que mientras
Claudia Venegas —la “chica”, co-

mo le decia Russo— apostaba por el disefio,
para Mauricio Russo el precio era un in-
transable. “Claudia queria las vitrinas lim-
pias, y Mauricio el 2x], eran unas peleas, pe-
ro un amor. La Claudia lo retaba como hijo.
Nunca aprendi mds que con ellos dos de re-
tail”, relata un cercano a la compaia. Es
que Russo habia creado Casaldeas bajo una
méxima: “La tienda vendria a resolver una
injusticia social, zpor qué las cosas bonitas
tenfan que ser caras? La belleza es un dere-
cho”, repetirfa en varias entrevistas.

LOS ALMUERZOS CON HOJAS DE

PARRA Y SAHNE NUSS: Quienes

conocieron a Mauricio Russo en

el directorio de Casaldeas relatan

ue un miércoles al mes salfan

desde las oficinas en Manuel Antonio To-

cornal rumbo a las tiendas... al menos reco-

rrian unas cinco o seis. Y al regreso —cerca

de las 14 horas— los esperaba un delicioso

almuerzo. En muchas oportunidades este

era servido por el mismo Russo, con hojas

de parra y mazarines. “Le gustaba disfrutar

cada momento con su gente”. Una persona

recuerda que al comité comercial, por ejem-

plo, llegaba con chocolates, “{10 Sahne
Nuss!”.

En ese contexto, la periodista Carmen
Luz Assadi recuerda que Russo siempre in-
vitaba a almorzar a su casa. “Uno llegaba y
habfa alomenos diez personas en sumesa”,
sefala. Cocinaba su nana. “Era especialista
en juntar gente, siempre ofrecfa su casa pa-
ra todo. Y en la mesa habia pescado, carne,
pavo, pollo, ensaladas varias, al igual que
postres y acompafiamientos”, recuerda As-
sadi. De hecho, el mismo empresario decfa
en una charla del G100: “Mi casa se ha con-
vertido en un hotel cinco estrellas, donde
hay almuerzo; siempre la mesa para ocho
personas, siempre llegando gente”.

PROBANDO TOALLAS: A Mauri-
cio le gustaban los detalles. “Te-
nia un estilo anglosajén con el
compromiso y la excelencia”, se-

e

Fundador de Casaldeas muri6 el martes a los 67 arios:

Las historias desconocidas
tras el estilo de
MAURICIO RUSSO

Fue el fundador de un formato inexistente en el pais. Desarrollé una tienda de
articulos de diseno a bajo costo que, con altos y bajos, terminé siendo un éxito.
Casaldeas crecid y se internacionalizd. Pero Russo fue mucho mds que eso. Un
fandtico del emprendimiento, ayudé a personas a rearmarse sin siquiera
conocerlas; le entreg6 su WhatsApp a todo cliente que tuviera un reclamo y
necesitara solucion. Hiperventilado por naturaleza, su casa siempre estaba
preparada para recibir diariamente a al menos unas ocho personas a almorzar.
Estuvo en los directorios hasta el final. El martes, Mauricio Russo fallecié. Aca,
algunos episodios de su vida... y su particular estilo. « MARIA JOSE TAPIA
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30%. Y Claudia Venegas habfa dejado la
compaiifa por diferencias con Russo. Tras
cerrar la operacién en EE.UU. y ordenar
medianamente la casa, Russo recomprd el
porcentaje de Celfin. Varios contactados
precisan que Mauricio le cedi6 la mitad de
esetercio a Venegas. “A Mauricio le dabalo
mismola plata. Le gustaba estar con su gen-
te”, sefiala un testigo de ese momento.

El empresario y emprendedor Daniel Da-
carett refrenda esa mirada: “La partida de
Mauricio Russo ha dejado un vacio diffcil
de llenar. No solo fue un titén en los nego-
cios, sino un maestro en las batallas de la
vida. Las risas, los retos y hasta los debates
sobre negocios formaron parte de una
amistad real, pura y viva no tan solo para
mi, sino que para muchos emprendedoresa
quienes generosamente regal6 sus palabras
sinesperar nada acambio, yalo tenfa todo”.

WATHSAPP PARA CLIENTES:

paba en todas las ferias y charlas que le pro-
ponfan. Y —repiten los contactados— se
paseaba por todos los estands preguntando
uno a uno por su desarrollo.

Nicolds Bové recuerda que el afio pasado
hicieron por primera vez el EMT fuera de
Santiago, en Antofagasta. Lo invitaron.
“Era stiper poco glamoroso y €l dijo voy, se
pagé todo, siempre con el propésito de po-
neralas personas en el centro”. “Estuvo los
dos dfas en Antofagasta, sentado, conver-
sando con emprendedores”.

REUNIONES UNO A UNO: El di-
rector ejecutivo de Funerariaapp,
Vladimir Paredes, conoci6 a
Mauricio Russo en 2016, Este lti-
mo era el expositor en un encuen-

tro de emprendedores. Segtin relata Pare-

des en su Linkedin, se le acercé y le

pidi6 conversar. “Me dijo dndate e

un dfa a mi oficina y conversa-
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ordinamos”, se lee en la red social. Crey6
que era una respuesta protocolar. Pero para
su sorpresa, le mand6 un mail, y le dio una
hora. “Mi cabeza exploté, ya que realmente
eraasf de humilde y buena onda”, recuerda
Paredes. “Fue tremendamente amable, es-
tuvimos hablando en un pimponeo de
chats, en el que me preguntaba genuina-
mente por mi proyecto”, escribfa otra em-
prendedora.

EL FELIZ CUMPLEANOS
PERSONALIZADO: Mau-
ricio Russo conocfa a un
sinniimero de personas.
A un gran nimero de

ellos, les llegaba el feliz cumpleafios canta-
do directamente por Russo en sus What-
SApp. “Te despertabas con el feliz cum-
pleafios de Mauricio cantando entero”, re-
cuerda unamigo. Ademds, de enviar emoti-
cones personalizados con su cara.

SIN DESPIDOS: “En la pan-
demia tuvo la visién y las
agallas para internalizar
todo. Cuando se dio cuen-
ta de que estaba quedando

la embarré con las empresas de logistica, €l
en vez de achicar su equipo y rebajar los
sueldos, ampli6 el equipo y mantuvo los
sueldos. No eché a nadie por la pandemia”,
explica Nicolds Bové.

En semanas, Casaldeas mont6 un centro
de distribucion y toda la logfstica para
afrontar la crisis sanitaria del covid-19.

“Invirti6 la plata que nadie tenfa en ese
minuto paraarmar su propiosistema de bo-
degaje, y Casaldeas se dispard. Y eso por-
que estaba en el dfa a dia, vio que empeza-
rona llegar reclamos, y cambic el plan”, se-
flala una persona que ha trabajado con él.

EL APOYO A EMPRESA-
RIOS EN LA PANDEMIA:
La banquetera Amelita
Izquierdo —integrante
de la empresa familiar
que fundé su madre Amelia Correa hace
unos 40 anos— sefala que lo que mds laim-
pactd fue lo siguiente: “No nos conociamos
personalmente y ¢l me ayudé porque si”.
Suempresa habfa sido duramente impacta-
da por la pandemia. Viendo la forma de re-
armarse, su marido —que ubicaba a Rus-
so— le recomends llamarlo. “Lo contacté y
desde el dia uno se tomé esto como algo
personal. Empez6 a asesorarnos desde su
experiencia”, relata. Cuenta que le reco-
mend6 no perder su foco: el de las celebra-
ciones. “Si alguien estd de cumpleafios,
mdndale todo, hasta las flores, el kit com-
pleto”, destaca Izquierdo. “Fue muy gene-
roso y muy acertado, no se equivocs”.
Durante la pandemia, ademds, empresa-
rios armaron el Desafio 10x —movimiento
para inspirar a las empresas a compartir de
manera mds justa el valor que generan—.
Casaldeas fue una de las primeras compa-
fifas participantes; ademds, se gest6 una
fundacién, donde uno de los principales
contribuyentes con tiempo y recursos fue
Russo. Atin mds, la directora de Comaco,
Soledad Lama, lideraba la rama de accién
social del G100 para ir en ayuda de quienes
1o necesitaban durante la crisis sanitaria, y
el principal aportante fue el fundador de
Casaldeas.

EN COMPANIA DE SUS

HIJOS: Mauricio Russo

tuvo tres hijos: Sarah, llan

y Mirko, que hoy fluc-

tian entre los 32 y 40

afios de edad. Varios contactados sefialan

que Tlan desde pequefio lo acompariaba a

las tiendas, y viajaba con €l. Abogado de

profesion, a Russo le importaba mucho su

opinién. En las tltimas inauguraciones de

tiendas realizadas, por ejemplo en México,

también asisti6 Sarah, la mayor. Si bien hoy

los tres tienen sus propios trabajos y em-

prendimientos, desde hace algtin tiempo

Mauricio los empezé a incorporar en los di-

rectorios y comisiones de Casaldeas. De he-

cho, Mirko fue auditor de Control y luego
auditor de Gestion por dos afios.

EN DIRECTORIOS HASTA

['INo Definida

fiala un cercano. Y en ese sentido,
probaba la calidad de muchos de sus pro-
ductos. “Sabes cémo identificar una buena
toalla—decia—, venia y le tiraba agua; i el

EL FINAL: Soledad Lama
lo conoci6 al alero del
GI00. La actual directora
de la empresa vendedora

Con Claudia
Venegas, su
socia en Ca-
saldeas.

“Vayan mis disculpas a mi nom-
bre y del equipo por el mal rato,
‘miwasap: (), por favor enviamela
informacion de tu pedido”. Esta

mos. Mandame un correo y co-

agua corrfa, era mala. Y si se quedaba ahi,
era buena”, rememora un amigo. Asimis-
mo, cada cierto tiempo hacfa una actividad
llamada La Feria. En sus oficinas en el cen-
tro, un grupo de disefiadoras de Casaldeas
presentaba sus propuestas. Y todos los asis-
tentes opinaban de las colecciones. “Le gus-
taba que las cosas se hicieran bien”, subraya
un conocido.

SU AUTOCRITICA LABORAL: “En

Casaldeas hemos tenido hartas

crisis, porque nosotros no le esta-

mos copiando a alguien. Enton-

ces seguramente tomamos deci-

siones equivocadas, y en vez de avanzar

cuatro, retrocedemos dos, pero lo impor-

tante es tener conviceién”, recordaba Russo

en el evento Emprende Tu Mente de 2021

Ahi reconocfa que: “Producto de una ambi-

cién desmedida nos fuimos a EE.UU. de

una manera soberbia, pensando que como

éramos reyes en Chile, en EE.UU. matdba-
mos, craso error”.

Enmedio del plan de expansién y la com-

pleja situacién financiera, habfa entrado

Celfin —hoy BTG— a la propiedad con el

es solo una muestra de la cantidad de veces
que Mauricio Russo respondi directamen-
te los reclamos de clientes via Linkedin.
Una usuaria rememoraba en la misma red
social cuando le escribi6 para ver si Russo
podia ayudarla a buscar una receta que ve-
nfa en un kit de cupcakes de Casaldeas. Te-
nia afios buscandola, y si bien mantenta el
set, les faltaba esa parte. “Mauricio me dio
su ntimero personal y me pidi6 toda la in-
formacién posible para identificar el pro-
ducto”. “No dimos con la receta, pero yo
quedé ultrasatisfecha con su servicio”.

ETERNO MENTOR DE EMPREN-
DEDORES: “Cualquier em-
prendimiento tiene que gene-
rar riqueza; sinola genera, noes

royecto”, repetirfa Russo en
varias charlas. Y agregaba, ademds, que los
emprendedores debfan tener dos ingre-
dientes: hambre y locura. Russo fue un
mentor por excelencia. Es que no hay do-
bles versiones: “Le fascinaba estar en con-
tacto con los emprendedores, dedicarles
tiempo, con una real vocacién de escu-
char”, dice un amigo. Tal es asf que partici-

de maquinaria Comaco estaba pasando un
momento complejo con sus socios. Y Mau-
ricio Russo la convencid para que recupera-
ra el control de la compafia. Y que le com-
praraal resto. “No querfa. Me pasaba a bus-
car para convencerme, fbamos a almorzar
y me insistia que debfa hacerlo. Hasta que
me convenci6”, recuerda. Y agrega: “No
me conocia, pero cuando conocié mi his-
toria empresarial, me quiso ayudar, como
lo hacfa con todo el mundo”. Tal fue asi
que la acompafi6 y la asesor6 en todo el
proceso legal y en la asesorfa financiera
mediante. Hasta que lo logré: recuperd el
control. Y luego vino la pandemia, que
complicé a la firma. Russo pas6 a ser parte
del directorio y presidente de Comaco.
“Fue un directorio stiper exigente, stiper
comprometido, me sacaron el jugo para lo-
grar lo mejor de nosotros. Mauricio partici-
paba hasta en las entrevistas para escoger
gente”, dice. Participé en 30 reuniones de la
mesa. “Desde EE.UU,, desde Colombia, en
la clinica, con las quimio, nunca dejé de
asistir a un directorio. Siempre estuvo dis-
ponible, un ejemplo de compromiso y de
hacer las cosas bien”.
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