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RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL Y DE GOBERNANZA:

BCIl, Natura y Mercado Libre lideran el
ranking Merco Responsabilidad ESG como
las empresas mas responsables de Chile

Rodrigo Alvial, director general de Merco Chile, afirma que “las empresas mejor valoradas son aquellas que no solo
declaran compromisos con la sociedad, el medioambiente, y la ética. sino las que la integran de forma consistente en su
gestion y en su relacion con todos sus grupos de interés”

Santiago, 25 de marzo de 2026.- El Monitor de
Reputacion Corporativa (Merco) dio a conocer los
resultados del ranking Merco Responsabilidad ESG
2025 con las 100 empresas mds responsables en los
ambitos medioambiental (E); con los trabajadores, los
clientes y la sociedad (S); y a nivel ético y de gobierno
corporativo (G).

En los tres primeros lugares figuran BCI, Natura
y Mercado Libre.

Los 10 primeros lugares del ranking general lo
completan Banco de Chile, Colin, Metro de Santia-
go, Copec, Nestlé, Entel y la Asociacion Chilena de
Seguridad (ACHS).

BCl lidera los subranking de las organizaciones
mas responsables en los &mbitos interno, clientes y
sociedad, y también de ética y gobiemo corporativo.
El listado de las empresas mas responsables con el
medicambiente es encabezado por Natura.

Rodrigo Alvial, director general de Merco Chile,
destaca que “las empresas mas responsables son
aquellas cuyo comportamiento ambiental, social y de
gobierno corporativo es coherente con el impacto
que generan en la sociedad. Esa coherencia entre
declarar y hacer, lleva a una compafiia a ser consi-
derada responsable”.

El sector con mayor ndmero de empresas en esta
nueva edicién del ranking Merco Responsabilidad
ESG es alimentos con 17 compariias, destacando
en las primeras posiciones Coltin, Nestlé y Carozzi.
Otros sectores con alta participacion en el ranking son
Banca e Instituciones Financieras, Retail y Tecnologia,
cada uno con 15 compafiias seleccionadas.

Las empresas que este ano se integran al ranking
100 son: lansa (lugar 47), Lipigas (49), Collahuasi (79),
Aceros Aza (82), Consorcio (84), Pedidos Ya (85), La
Féte (87), Uber (88), Vida Camara (92), Teck (95) y
Fintual (98).

El estudio fue realizado entre abril de 2025 y
marzo de 2026, y se baso en 61.342 encuestas a nivel
nacional, incluyendo asociaciones de consumidores,
sindicatos, ONG, representantes del gobiermno, analistas
financieros, expertos en sostenibilidad, periodistas,
gerentes y directores de empresas, social media
managers. Ademas, se consideraron evaluaciones de
consumidores, trabajadores de grandes empresas.
Asimismo, se analizaron politicas e indicadores ob-
Jjetivos de cada una de las empresas en los ambitos
evaluados y un andlisis de las conversaciones gene-
radas en medios digitales y redes sociales sobre las
compafiias relacionadas con ética, responsabilidad
social y responsabilidad medicambiental.

El director general de Merco Chile, explica que
la reputacion de una empresa se construye a partir
de su comportamiento, expresada en cémo gestiona
sus impactos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo. “Las empresas mejor valoradas son
aquellas que no solo declaran compromisos ESG,
sino las que la integran de forma consistente en su
gestién y en su relacién con todos sus grupos de
interés”, afirma.
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