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Noticia general ) )
Comercio local aumenta gastos en medidas de seguridad ante temor a asaltos y robos

Comercio local aumenta gastos

en medidas de seguridad ante
temor a asaltos y robos

SEGURIDAD. Segiin la Camara Nacional de Comercio, el desembolso en medidas de
este tipo varia entre $780 mil en empresas medianas y $340 mil en microempresas.

Claudio Cerda Santander

cromica@mercurioaniofagasta.cl

‘ ‘ o ahora tengo 16
Y camaras de vigi-
lancia en mi nego-
cie, cuando antes tenia cua-
tro”, comenta Gloria Solar, ad-
ministradora de una conocida
distribuidora de abarrotes, al
detallar la serie de medidas de
resguardo que ha debido adop-
tar ante la creciente sensacion
de inseguridad ante la expan-
sian delictual.

Solar cuenta que hasufrido
tres asaltos. Uno de estos en las
afueras de una entidad bancaria
cl afio pasado. Debidoaeste pa-
norama, segtin relata, también
hainvertido en algo impensado
en la historia de su local: la con-
tratacion de camiones de segu-
ridad para retirar las remesas de
dinero de sunegocio.,

“Primera vez que lo hace-
mos. Desde el afio 92 hasta aho-
ra jamas habiamos necesitado
fransporte de valores, Debimos
hager un contrato con unaem-
presa, porque ya no se puede
salir con dinero. Estamos hoy
tan expuestos... £s una sensa-
cion de fragilidad”, dice.

“Antiguamente podia con-
versar con mis clientes, pero
hoy estoy enjaulada, como en
una clipula enla caja. Tuvieron
que poner vidrio de seguridad
por siacaso disparan. Imagine-
se, a esos niveles hemos [lega-
do. Para proteger la caja insta-
laron un material de acero re-
forzado, de fierro diamanta-
do.”, explica Solar,

VICTIMIZACION

De acuerdo a la nueva encues-
ta de victimizacion elaborada
por el Departamento de Estu-
dios de la Camara Macional de
Comercio (CNC), durante el se-
gundo semestre del 2023 un
63,4% de los locales anivel pa-
[s se reportaron como victima
de algtin delito. Unregistro que
representa un alza frente al se-
mestre anterior (61,8%).

El sondeo muestra que en
Antofagasta la tasa de vietimi-
zacion pasode un 52,8% en el
primer semestre de 2023 a
59,8% en el segundo semestre

“Antiguamente podia
conversar con mis
clientes, pero hoy es-
toy enjaulada, como
enunactpulaenla
caja”.

Gloria Solar
Propictaria de distribuidora

del mismo ano.

Enmedio de este contexto,
Solar comenta que en su distri-
buidora de abarrotes también
han debido invertir en otras
medidas de resguardo. “Con-
tratamos dos empresas de se-
guridad. Por e¢jemplo, si al-
guien entra al negocio a robar
se activa de inmediato un hu-
mo para anular la vision. Esto
€5 CON UNA enpresa que man-
tiene camaras de vigilancia las
24 horas. Mas encima tuvimos
que contratar un SEgHI'O para
los saquecs en las bodegas. He-
mos tenido que invertir mucho
en seguridad, lo que antes no
haciamos”, detalla,

Segiin la encuesta de la
CNC, a nivel pais cada local
cuenta en promedio con seis
medidas de seguridad imple-
mentadas, mientras que un
46% de los encuestados las au-
menté en el segundo semestre

LA TASA DE VICTIMIZACION EN ANTOFAGASTA PASE DE LIN 52,8% EN EL PRIM

“Nosotros tenemos
nuestros guardias,
pero ahora contrata-
mos otra empresa ex-
ternas... Ahoratene-
mos dobles turnos”.

Cristobal Vega
Administrador Mercado Gentral

del ano pasado.

Entre estas medidas figu-
ran cimaras de vigilancia, re-
duccién de manejo deefectivo
en tienda, rejas exteriores, re-
disefio del local, coordinacion
con los vecinos y alarmas. “Un
54% de los encuestados tiene
gastos fijos mensuales en segu-
ridad. De aquellos que dicen
tener gastos mensuales fijos,
estos difieren segiin tamaino de
empresa, fluctuando los pro-
medios desde los $3,2 millones
por local en las grandes, $780
mil en lag medianas, $590 mil
en las pequerias y $340 mil por
local en microempresas”,
apunta el anlisis del gremio.

DOBLE TURNO DE GUARDIAS
Cristébal Vega, administrador
del Mercado de Antofagasta,
también reconoce un mayor
desembolso para financiar me-
didas de seguridad en este tra-
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ERSEMESTRE DE 2023 A 59,8%.

dicional recinto dela capital re-
gional.

“NOSOIToS tenemos nues-
tros guardias, pero ahora con-
ratamos otra empresa exter-
na. Antes siempre nos mantu-
vimos con nuestros guardias;
pero como han pasado hartas
cosasmalas, y el afio pasado no
fue bueno, desde febrero que
estamos con esta empresa.
Ahora tenemos dobles turnos
y el mercado no estd tan solo.
Ocurre que es complicado
NUESLTo tema, porque estamos
justo en el punto donde estan
la mayoria de personas en si-
tuacién de calle y las que ven-
den drogas. Todos estan en la
plaza, entonces, estamos muy
rodeados y expuestos. Aunque
con los guardias se ha notado
mas seguridad”, dice.

“Ha cambiado mucho. De
hecho, antes funcionaba hasta
las 10 de la noche; pero ahora
bajamaos el horarioa las siete de
latarde por tema de seguridad.
Llevamos unos tres anos con
este horario (...) También aho-
ra hay mds gasto porque con-
tratamos la empresa. Ademas
los locales antes funcionaban
hasta las diez de la noche y ven-
dian mucho, Eso bajé de mane-
raimportante [os ingresosalos
locatarios”, expresa Vega. (3

%

‘ i

2

B

www.litoralpress.cl



