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La falta de tecnologfa es una
de las principales falencias que
tienen las empresas regionales
v también éstas, muchas veces,
adolecen de una estructura y
orden interno que les permita
optimizar su gestidn v seguir
avanzando.

Tal es el diagndstico que
los consultores del programa
Fortalece Pyme Magallanes han
realizado tras dos afios de estar
trabajando en nuestra regidn.

Asi lo sefiald Karina Gon-
zdlez, gerente del programa
Fortalece Pyme de Corfo. En
entrevista con El Magallanes,
habld de tal diagndstico y ade-
lantd log planes para este afio.

El programa invertird $230
millones en la regidn, recursoes
gue serdn operados por Meb
Patagonia y que serdn desti-
nados a contratar un equipo
de consultores que asistan
¥ capaciten en terreno a las
empresas adscritas a esta red.
Igualmente, con estos dineros
se trabajard en fortalecer capa-
cidades internas de las pymes,
traer expositores de renombre
para que inspiren y engefien con
su ejemplo a gquienes estdn en
diversos rubros productivos y
de servicios.

Uno de los hitos de este 2024
serd la creacidn del primer Hub
de servicios para las pymes, el
cual serd inaugurado en mayo
priximo.

Fpyme realiza actividades
transversales, principalmen-
te asistencias técnicas, a mo-
do de consultorias al interior
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Karina Gonzélez, gerente de Fpyme en la region

“La mayor falencia de las pymes en Magallanes esla falta de tecnologia”

- Este ailo, el programa tiene como uno de sus objetivos ser un piloto transformando Fpymemagallanes en el primer Hub Fpyme
empresarial en la regin, con un espacio fisico donde se concentren las empresas, startups y emprendedores con el objetivo de
colaborar, intercambiar conocimientos, generar sinergias y fomentar la innovacién. Impulsar la digitalizacion de las pymes.

PRIMER HUB FPYME: GENERANDO RED .
DE EMPRESAS E IMPULSANDO LA INNOVACION

Karina Gonzdlez.
de lag empresas.

= ¢Cudles son las carac-
teristicas de estas consultorias?

- “Nosotros empezamos
armando las bases de la em-
presa, empezamos a construir
desde el inicio para preparar a
la empresa para implementar
tecnologias. Estas asistencias
tienen que ir especializdndose
en el tiempo. Entonces, una de
las cosas gue vamos a hacer ezle
afio es seguir trabajando con
las empresas nuevas que vayan
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ingresando al programa; con las
que ya estdn, seguir prepardn-
dolas para integrar mejoras y
teenologias, en lo posible, que
sea més especializada. Dentro
de ello, comenzar a medir,
ensefiar a medir indicadores,
base-proceso, porque estamos
construyendo la columna verte-
bral de la empresa, pues llega
un momentoeen que las comien-
Zan a necesitar mis estructura
para poder seguir creciendo y
nosotros les enseflamos esto
sobre cdmo trabaja cada em-

3.000
9.000
['INo Definida

Este afio, se han trazada como programa ser en piloto transformando
el programa Fortalece Fpymemagalianes en el primer HUB Fpyme en la
regidn, £n un espacio fisico donde se concentran las empresas, slartupsy
emprendaderas con el objetivo de colaborar, intercambiar canocimiantes,
generar sinergias y formentar La innovacidn, Impulsar i digitalizacion de
las pymes, promower el erecimiento de empeasas a través de una red de
proveadores establies, clientes empresariales y venture capital & los gue
vender madealos de negocios y la creandn de ecosistamas de negocios a
través de empresas innovadoras y comumdades activas, que facilitan el
apoye y la interaceidn enlre sus miembros.

Otro de los desafios del programa, alampars de la Estrategia Regianal
de Dasarrollo, es amplificar 3 iniciativa de Zona Franea de servicios, en-
tendiends que, al concretarse, diversificard la economéa regional logranda
un positive impacts directo como el modelo de Uruguay, pals que ya han
visitadoy, cuya experiencia, esparan replicar en nuestra zona.

presay, en esta etapa el énfasie
es que ellos mismos puedan
generar indicadores v puedan
ir midiendo sus resultados y, a
nosotros, poder ir sopesando el
impacto de las consultorias que
se han hecho™.

- ¢Cudl es la mayor falen-
cia que tienen las empresas
regionales?

- “Tecnologia. Es clerto que
muchas tienen tecnologia, pero
tienen lo méds bégico. Ademis,
también una gran falencia es
el orden interno. Come son em-
presas gue nacen del emprendi-
miento, faltan personas y adn no
tienen capacidad para contratar
personas v el personal es mis
reducido, deben repartirse en
varias actividades y funciones y
les falta gente que pueda traba-
jar con ellos. Por ello, el modelo
que tenemos como Fortalece
Pyme les ayuda harto, porque
nosolres vamos como ung mis
dentro del equipo. Entonces, tie-

Yar

nes un profesional al cual no le
vas a pagar las horas laborales,
va gratis a trabajar entu equipo,
a implementar mejoras”.

- ¢ Existe real conciencia en-
tre las pymes de la importancia
de incorporar lechologia en sus
procesos?

- “Ahi también hay un punto
al cual atender. Por ejemplo,
cuando hablamos de madurez
digital, se pensaba al comien-
zo de este programa que en
Magallanes la madurez digital
era alta, a nivel de expertos,
para lo cual tienes gue avanzar
afios para llegar atal punto. Una
gran empresa ya puede decirlo.
Pero, venfamos a terreno ¥ nos
dibamos cuenta que el nivel de
madurez digital, es decir, como
estd integrando la empresa la
tecnologia, cdmo la entiende
-y el entender es si me ez iitil o
no- v muchos no la sentfan dtil.
Entonces, no tenfan Office en
sus computadores. Nosotros
tuvimos gue trabajar sobre
la base de un nivel inicial y, a
veces, méis bajo que inicial e ir
generando cultura digital hacer
entender cdmo te puede ayudar
la tecnologia a hacer mds efi-
ciente tu proceso, como puedo
implementar herramientas muy
sutiles de gestidn, partiendo de
las bases, v te puedo ayudar,
Esas son cosas que fueron muy
marcadas dentro de lo que
hemos ido encontrando en el
camino”.

- ¢Qué pasa a nivel de in-
versidn en nuevas lecnologias
¥ olras mejoras?

- “Ese es otro tema im-
portante. Las empresas que
estdn entre 2,400 v 10.000 UF
-alrededor de 96 millones de
pesos-, en teoria uno crefa que
podian invertir en tecnologla,
en distintas instancias, pero no
es asi Notodos pueden llegar e
invertir porque ese dinero que
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“La mayor falencia de las pymes en Magallanes esla falta de tecnologia”

se podria invertir tiene que ser
usade en ottas cogas. Entonces,
tenemos queé comenzar a in-
dagar, a ordenar, ver posibles
fugas financieras, levantar una
estructura o, estableciendo que
la realidad es gue su cajanoles
da para invertir, ayudarlos a
ordenarse para que llegue el mo-
mento en que puedan invertire
ir integrando otras mejoras™.

- Existen muchos programas
de ayuda para pymes, pero,
pese a ello, para muchas se da
el ciclo de dos a cinco afios de
existencla, tras lo cual mueren.
Algunas logran reinvenlarse,
pero la mayeria no. ;Tienen
algtin registro al respecto?

-“La pandemia golped mucho
v aca hubo un golpe muy grande
a nivel del turismo y en el comer-
cio. Acd, las empresas de comer-
cloacaparan gran cantidad, ereo
que sobre el 51% de las empresas
gue atendemos son de comercio.
Me imagine que también afectd
el estallido social. Pero, nosotros
les decimos que para que puedan
seguir adelante necesitan incor-
porar mejoras, que son, quizds,
muy sutiles o de estructura y
que, en un principlo, no entienden
cudl puede ser su importancia.
Pero, este tipo de mejoras es el
que les puede ayudar a gue no
cierren porgue, muchas veces,
cuando llegamos a uha empresa,
se observa un caos de gestidn, de
finanzas. ¢ Qué hacemos nosotros?
Comenzamos acrdenar ese cans
y les vamos dando una estruc-
tura v, estar conscientes de que
les podemos ayudar generando
mejoras dentro de ese caos, es
un paso para entender que no se
estin estancando. Si yo me cie-
rro ¥ no acepto ayuda de nadie,
generalmente esas empresas
terminan cerrando. Si i no eres
capaz de integrar tecnologia,
de utilizar herramientas para
comunicarte, no podris avanzar,
Lapandemia, situvo algobueno,
es que acelerd lo digital -la cuarta
reveluckin- porgue fue muy malo
en cuanto la vida v la calidad de

Otro de los desafios del programa, al amparo de la Estrategia Regional de Desarrollo, es apostar
a la Fona Franca de serviclos, entendiendo que, al concretarse, diversificard la economia reglonal
logrando an positive lmpacto directo como ¢l modelo de Urugnay,

DIAGNOSTICO DIGITAL Y DESPEGA MAGALLANES

Uno de los primeros senvicios gue Fgyme Maga-
lares entrega es el "Diagnéetico de Madurez Digital”,
también conocide como "Chequeo Digital”. Esta es un
inetrumento elaborado por el Ministerio de Econemia
v liene por objetive madir el nivel de madurez digital da
las Pymies almomento de ingresar a nuesloo programa.
Esto quiere decir que, por medie de esla medicion, se
establece un pardrmeatro gue permite comprender cd-
i a Pyrne ha integrado la tecnalagia &n la empresa,
obmao S& camunica con clientes y proveedores, si la
comprende camo un punto impartanta dentro de la
estrategia de la empresa. Es asi coma el 99% de las
BMMpresas que ingresan al programa se encugntran
en un nivel de madurez real inicial. "Esto nos llevaa
ampliar ruestra oferta de servicios a solucionas gue
primeramente apaye a las Pymes a sentar las basesy
darestructura grevia ala implementacion de cualquier
sisterna’, apunta Karina Gonzélez.

Es asi como los servicios son hoy en dia:

- Gestidn comercial ~ Inventario y Bodega

= Gestion de Recursos Humanos

- Eslructura de Procesos de la empresa

- lg?rramiemas para seguimienta de la Gestion Con-
table.

= Herramientas para control operacidn logistica

£sla, pero empezZamos a generar
redes, a contactarnos, seguir 14

ayuda de herramientas tecno-
mpresa se abre
viviendo vy subsistiendo con la  a recibir este tipo de ayvuda que

. Siuna e

Fertalecimiento de capacidades

“Baneramos, ademds, instancias de vinsulacion
cormo el "Despega desde Magallznes” can el cual
buscames que las Pymes puedan coneclar entre si
¥ & 5UVEZ con empresas e instituciones a las cuales
s dificil acceder normalmente. Con esta iniciamos
la construceidn de un ecosistema emprendedor en
tarnoa la transformacion digital, dende expositores
de renombre vienen a desarrellar temas asocia-
dos al turisme, empresas lideradas por mujeres,
medivarmbienle [economia cireular], entre olres”,
indica la ejecutiva.

Dentro de estos afies de trabajo, han lograde de-
sarrellar un modelo gue se adapta para el desarrolle
da asistencias con emprasas lideradas por mujeres,
darde hoy sobre el 405 de las empresas atendidas
corresponde a empresas lideradas por ellas.

“Durante esle afo, estaremes desarrollands a
Fartalece Pyme Mapallanes con foco en especializar
las asistencias en lerreno, ampliar nuestra oferta da
servicio apoyades de nuavas alianzas tanto regionales
como nacionales e inclusive inlernacenales con miras
al fortalacimientoy desarrolle de las Pymes de nuestra
regidn con miras alos dasafios que hey tenemos cormo
regidn”, sastuvo.

estd disponible en organismos
institucionales u otros, se podrd
seguir avanzando™.
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2 QUE ES FPYME?

Fortalece Pyme Magallanes da
Corfe [Fpyrme Magaltares] forma
parte del programa nacional Red de
Asistensia Digital Fortalece Pyme
de Corfo. Programa que liene por
objetive lrabajar con pequanas y
medianas empresas [Pymas) con
el abjetivo de integrar tecnologias y
mejoras que les permitan desarro-
llarse y cracer en el tiempo.

Fpyme Magallanes de Corfo
lleva dos afos operando en la ra-
?iﬂm. en los cusles han ingresada ya

B0 empresas de las cuales el ¥3%
perteriecen a la comuna de Punta
Arenasy, de este tofal el 17% son
empresas perlensacientes a Zona
Franca. EL T% restante son empre:
sas pertanecientas a las comunas
da Puerlo Natales [3.5%); Porvenir
[1.79%}; Cabo de Harnos (1.2%],
Tarres del Paine (0.6%). Det total
de las ernpresas que atandermos el
5% son paquanasy 12% madianas.

Dt total de las empresas que
han sido alendidas en Fpyme
Magallanes, al sector comercio
pertenece al 51.4%,; servicios, el
31.9%; v wrisma, el 8.4%. Distribu-
yéndose el parcentaje restante en
construccidn, agricola, transporte,
comunicaciongs y finalmente an
sector industrial.

El trabajo desarrollado en la
region les ha permitide levantar en
terreno La realidad de las Pymes en
cuanto arecesidades de desarrallo
y madurez digital y ademas en atros
aspectos imporlantes para su de-
sarralio ycontinuidad en el tiempo,

Las empresas que estén in-
teresadas en conocer més sobre
el programa Fortalece Pyme
pueden ingresar a la pigina
web www. fpymemagallanes.cl
Al final, existe un formulario a
través del cual se pueden regis-
trar. Ademds, existe el correo
contacto@f{pymemagallanes.cl
¥ el teléfono ¥ whatsapp +569
67797505, M4s informacin
también se puede hallar en el
Facebook fpymemagallanes y en
el Instagram fpyme. magallanes,
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