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Industria innova en herramientas de proteccién para los usuarios

MEDIDAS ANTIFRAUDE:

Industria innova en
herramientas de proteccion

para los usuarios

Mercado Pago lanzé Persona de Confianza, herramienta de seguridad
que permite a los clientes facultar a personas de su entorno para
reportar un incidente y solicitar el bloqueo preventivo de su cuenta.

IRINA TORD S.

Uno de cada seis chilenos (15%) ha sido victi-
ma de fraude financiero en el Ultimo ano, segun
el estudio Medios de Pago Latam 2024, de Ip-
sos. Ello ubica a nuestro pais por debajo del pro-
medio regional de 17%, y encima de Colombia
(13%) y Argentina (10%), conformando el grupo
de los paises mas seguros de Latinoamérica en
este sentido

Mo ghstante, las estadisticas siguen evidencia-
do el prablema. Segin la Comision para el Merca-
do Financiero (CMF), en &l segundo semestre de
2024 se recinieron unas 126,000 solicitudes de re-
clamo por fraude de parte de 30 bancos y fintechs,
por mas de $66.500 millones.

Sibien se resclvio el 85% de estos reclamos, la
evolucion tecnoldgica sigue representando una
preccupacion y un desafio para la industria, debi-
do a la permanente y cada vez mas sofisticada
amenaza de hackeo de cuentas, robo, hurto, phis-
hing, fraude con tarjetas de pago ¢ asociados a
transferencias electrénicas de fondos (TEF).

Asi como todo el sistema financiero esta cons-
lantemente incorporando y mejorando sus medi-
das de cibersequridad, la innovacién también pue-
de jugar un Impoartante papel para crear medidas
de proteccion que ofrezcan rmayor blindaje a sus
clientes. Su objetivo es mejorar la transparencia,
agilizar la deteccion y gestion de incidentes, v for-
talecer la proteccién de los usuarios en un entormo
cada vez més digital.

“La cibersequridad es un pilar fundamental y un
desafio que abordamas con seriedad y responsa-
bilidad. Contamos con equipos interdisciplinanos
altamente capacitados en seguridad Informatica,
andlisis de riesgos y desarrcllo de tecnologias an-
tifraude, los cuales trabajan de manera continua

El ecosistema fintech busca prevenir
incidentes y robustecer la confianza.

en ls deteccion y anticipacion de amenazas emer-
gentes”, dice Artura Zacharias, director de Indivi-
duals de Mercado Pago.

Le empresa lanzo recientemente Persona de
Confianza, herramienta de seguridad que permite a
los clientes facultar a hasta cinco personas cercanas
—familiares 0 amigos— para reportar un incidente y
solicitar el blogueo preventivo de la cuenta en ¢aso
de robo, perdida o hackeo del teléfono celular,

Jaime Ruiz-Tagle, profesor da la Facultad de
Economia y negocios (FEN) de la Universidad de
Chile, valora este tipo de innovaciones, las que
“vienen & resolver una de |as principales falencias
del sistema, que es |a falta de confianza de las per-
sonas, especialments en medios digitales donde
no hay contacto”, senala.

"Lasinstituciones deben esforzarse en generar
mecanismos intermedianos orientados a infor-
mar sobre los riesgos y beneficios de sus produc-
tos y servicios, para lo cual es clave la transparen-
cia y la simplicidad”, agrega Ruiz Tagle.
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