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Uno de cada cuatro profesores advierte sufrir de “estrés digital” por hiperconectividad

Revision de estudios sumaé datos de mds de 6 mil docentes:

126.654
320.543
['INo Definida

Uno de cada cuatro profesores advierte sufrir
de “estrés digital” por hiperconectividad

M. CORDANO

Responder al mensaje de
un apoderado, registrarse
en linea para participar en
una capacitacién o subir notas a
una plataforma virtual son algu-
nas de las tareas que llevan a los
profesores a instalarse frente a
una pantalla. Muchas veces, esto
ocurre por horas y fuera del ho-
rario de trabajo establecido.

“Se habla de una hiperconec-
tividad. Y eso no tiene que ver
con la dificultad de usar la tecno-
logfa, sino con cémo esta puede
absorber la vida cotidiana del
profesor, porque se vuelve difi-
cil diferenciar la vida familiar de
la laboral cuando llegan mensa-
jes (a deshora) por un medio co-
mo WhatsApp, por ejemplo. Eso
ocurre, aunque estd normado
por ley queno deberfa”, advierte
Luis Castellano, académico de la
Facultad de Ciencias Sociales y
Educacién de la U. Santo Tomads.

“También estd la sensacion de
que siempre hay cosas pendien-
tes. Una profesora puede llegara
su casa y recién dar clicala plata-
forma que registra la asistencia”.

Como parte de un proyecto
Fondecyt, Castellano y un equi-
po que también incluye a espe-
cialistas de las universidades
Auténoma, Austral y Catdlica
de Temuco, acaban de publicar
en la revista Education Sciences
un estudio que justamente pone
el foco en los docentes y en el
concepto de “tecnoestrés”.

Irritabilidad

El tecnoestrés es lo que apare-
ce “cuando la tecnologia deja de
ser un recurso pedagdgico y se
transforma en una fuente cons-
tante de presién para el profeso-
rado”, plantea Eduardo Sando-
val, académico de la Escuela de
Psicologfa de la U. Auténoma.

Y aunque esto puede tener re-
lacién con la dificultad para usar
herramientas digitales, también
se asocia “a esta percepcién de
agotamiento, de urgencia y de
dificultad para desconectarse.
Hay una irritabilidad frente al
uso de plataformas asociadas a
la ensenanza”, explica.

Tras analizar 13 estudios loca-
les e internacionales —ademads
de Chile, estos incluyen investi-
gaciones hechas en Asia, Europa
y otros paifses latinoamerica-
nos— que sumaban 6.630 do-
centes, los académicos conclu-
yeron que 25% de los profesores
reporta tener sintomas de estrés
digital. Asimismo, confirman
que el tecnoestrés y el compro-
miso pedagdgico presentan una
relacién inversa: a mayor sobre-
carga digital, menor es la dedica-
cién a la tarea de educar.

= La presion por responder mensajes y el uso
intensivo de plataformas digitales aparecen
entre los factores que mas afectan su
bienestar y dedicacion pedagdgica.

IAy prudenqia

Ante el auge de lai ia artificial, los ialista: advierten sobre
la importancia de acercar y capacitar a los profesores en este tema en especifico.
"Uno de los principales efectos negativos de la digitalizacion acelerada en el contex-
to educativo tiene que ver con la adopcion descontrolada de la IA generativa. Los
docentes de practicamente todos los niveles escolares deben de reposicionarse ante
los textos que reciben de sus estudiantes, pues ahora no tienen la certeza sobre la
autoria de los mismos”, sefiala Alberto Ramirez.

“En un momento de alta aceleracion con la IA, es momento de prudencia para no
estresar a los docentes, pues necesitamos construir mas evidencia para entender
hasta dénde se pueden o no mejorar los aprendizajes (con esta)”, indica Dante Casti-

m llo. Por eso, seiiala, es clave capacitarlos en esta area.

“Los niveles mds altos de so-
brecarga tecnolégica y de pre-
sién en cuanto al uso intensivo
de plataformas virtuales se rela-
cionaron con niveles mds bajos
de vigor, dedicacion y satisfac-
cién profesional. Es decir, mien-
tras mds se incrementa la per-
cepcién de fatiga digital, mds di-
rectamente se afecta el compro-
miso con el trabajo en los
profesores”, indica Sandoval.

“Lo que el estudio nos mues-
tra es que esimposible compren-
der la calidad educativa sin con-
siderar las condiciones psicold-
gicas y emocionales en la que los
docentes desarrollan su traba-
jo”, resume.

Acompaifiamiento

Luis Castellano es enfético en
aclarar que las conclusiones no
plantean que la tecnologia sea
una herramienta negativa.

“Lo importante es establecer
limites sobre su uso ético y en la
conciliacién trabajo-familia”.

En su publicacién, los acadé-
micos plantean cuatro pilares
que consideran clave para prote-
ger el compromiso docente fren-
te al tecnoestrés: la autoeficacia
digital —es decir, creer en la pro-
pia capacidad para usar la tecno-
logia con efectividad—, el apoyo
institucional concreto, la per-
cepcién de sentido y propésito,

y el uso de estrategias de regula-
cién emocional.

Para aplicarlos, también men-
cionan tres medidas, que tienen
que ver con establecer regula-
ciones que limiten la comunica-
cién digital fuera del horario la-
boral, integrar servicios de salud
mental en los colegios (que in-
cluyan tamizajes periédicos de
estrés tecnoldgico) y dotar a los
establecimientos con personal
de soporte técnico, reduciendo
asf la carga que actualmente re-
cae sobre quienes ensefian.

El desarrollo profesional con-
tinuo también es fundamental.

“Las escuelas se deben hacer
cargo y formar en competencias
digitales, porque vivimos en un
mundo digital y este es un pro-
ceso de la sociedad. Si las escue-
las no estdn respondiendo a ese
contexto, serfa un problema”,
cree Dante Castillo, director de
Politicas y Précticas Innovado-
ras de Summa, y especialista ex-
terno a esta revisién de estudios.

“En ese sentido, sin duda debe
haber apoyo institucional en la
formacién de este tipo de com-
petencias, y esto significa tiem-
po dedicado a esto para que los
docentes se formen, asi como

acompanamiento”, dice.

Las universidades —agrega—
juegan un rol clave. “Se debe
contemplar este tipo de digitali-
zacién con fines pedagdgicos en
las mallas curriculares para los
futuros docentes”, plantea.

Alberto Ramirez, académico
de la U. Veracruzana, especialis-
ta en investigar cémo estudian-
tes y profesores interactiian con
la tecnologfa y presidente del
Consejo Mexicano de Investiga-
cién Educativa, agrega que “hay
diferentes formas de mejorar el
entorno digital escolar. Una que
considero debe ser inmediata es
la regulacién de los mensajes
instantdneos como Messenger,
WhatsApp o Telegram”.

De visita en Chile para partici-
par en el III Congreso Interna-
cional de Investigacién en Do-
cencia Universitaria, organizado
por la U. Mayor, Ramirez re-
cuerda que “en un grupo de
WhatsApp, alumnos, padres de
familia y docentes tienen acceso
a informacién personal de sus
interlocutores. Historias, esta-
dos, nimeros telefénicos y una
posibilidad inminente de con-
versar en cualquier momento
estdn a disposicién de todos”.

La revision
internacional
sobre el im-
pacto de la
tecnologia en
mas de 6 mil
profesores
concluyé que
los hombres
presentan
mayor preva-
lencia de fatiga
y ansiedad
digital en com-
paracion con
sus colegas
mujeres.
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