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Noticia general
Kuehne+Nagel Logistica para el cuidado de la salud con vision integral centrada en el paciente
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Kuehne+Nagel

Logistica para el cuidado de la salud con
vision integral centrada en el paciente

Javier Anso,
National Contract Logistics Manager
en Kuehne+Nagel Chile.

n un contexto donde cada minuto
E y cada grado de temperatura pue-
den marcar la diferencia entre la
eficacia o el desperdicio de un medica-
mento, Kuehne+Nagel se posiciona como
un actor estratégico en la cadena de su-
ministro para productos para el cuidado
de la salud. Con presencia global, equipo
especializado y una infraestructura de
alto estandar en Chile, la compaiia se ha
transformado en el socio preferente para
laboratorios, droguerias, distribuidores y
retail que buscan no solo cumplir regula-
ciones, sino que garantizar la integridad
de los productos y la continuidad de los
tratamientos.

Compromiso con la salud en Chile
Desde que comenzd sus operacio-
nes de Contract Logistics en Chile,
Kuehne+Nagel ha hecho una apuesta de-
cidida por el segmento Healthcare. Hoy,
su Pharma Hub en la Region Metropoli-
tana ha crecido de 5.000 m?a 17.000 m?,
con una proyeccion de llegar a 22.000
m?. Este desarrollo refleja la relevancia
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gel.
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Carolina Gémez,
Business Development Manager
Healthcare en Kuehne+Nagel Chile.

que el drea de la salud tiene dentro de su
portafolio y el compromiso con entregar
soluciones de clase mundial, enfocadas
en el paciente y sostenibles con el en-
torno. “El cuidado de la salud exige una
logistica distinta: mas rigurosa, mas con-
troladay mas sensible. Nuestra propues-
ta es integral, pero sobre todo humana.
Nos mueve el impacto que cada entrega
tiene enlavidade las personas”, comenta
Javier Ansé, National Contract Logistics
Manager en Kuehne+Nagel Chile.

Soluciones adaptadas alaindustria
El centro de distribucion cuenta con
areas habilitadas para almacenamiento
con control de temperatura, laborato-
rios de acondicionamiento y control de
calidad, drogueria para productos far-
macéuticos y dispositivos médicos, bo-
dega veterinaria con certificacion SAG,
y sistemas de trazabilidad, monitoreo y
analisis de datos. “A través de estas tec-
nologias brindamos a nuestros clientes
una mejor planificacion, control de in-
ventarios y gestion de la demanda, con-
siderando variables criticas como fechas

La compaiiia cumple 15 aios
operando Contract Logistics en

Chile, consolidando su liderazgo
en soluciones para la industria
de la salud con un enfoque
basado en calidad, tecnologia,
sostenibilidad y continuidad del
tratamiento para el paciente.

de vencimiento y rotacion de productos,
lo que les permite gestionar desde lotes
y fechas de vencimiento hasta variables
criticas como la rotacion del stock”, agre-
ga Javier Anso.

El Pharma Hub, ademas, ofrece solucio-
nes especificas para productos cosméti-
cos, nutricionales y de cuidado personal,
siempre con un enfoque centrado en el
paciente y la seguridad de uso.

Infraestructura inteligente
Tecnologia y sostenibilidad son dos pila-
res de la operacion de Kuehne+Nagel. El
Pharma Hub esta equipado con:

e Sistemas de almacenamiento vertical
que optimizan el uso del espacio.

e Embalajes reutilizables para distribu-
cién con cadena de frio, que eliminan
casi por completo las excursiones de
temperatura.

e Energia geotérmica y abastecimiento
de fuentes renovables.

o Flota de vehiculos eléctricos para dis-
tribuciéon urbana desde 2024.

“Hemos desarrollado un ecosistema lo-

gistico moderno, automatizado y respe-

tuoso con el medio ambiente, sin sacrifi-
car laseguridad ni la eficiencia”, comenta

Javier Ansé.

https://newsroom.kuehne-nagel.com/es/
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Kuehne+Nagel Logistica para el cuidado de la salud con vision integral centrada en el paciente

Calidad como principio
Kuehne+Nagel opera bajo un
modelo de aseguramiento de
calidad robusto, con certi-
ficaciones como I1SO 9001,
14001, 45001, GDP, GxP,
ademds de acreditaciones
DGAC e IATA. Su equipo es
auditado constantemente
por entidades locales, clien-
tes y auditores internos, y
participa en procesos perma-
nentes de formacion y recer-
tificacion. “Adicionalmente, es-
tamos regulados por la autoridad
sanitaria local con acreditaciones y
certificaciones como la norma técnica
147 y 208, entre muchas més. La calidad
no es una declaracion, es una practica
que atraviesa todas nuestras operacio-
nes”, comenta Carolina Gomez, Business
Development Manager Healthcare en
Kuehne+Nagel Chile.

Una cadena sin interrupciones

Uno de los principales diferenciadores
de Kuehne+Nagel es su capacidad para
ofrecer un servicio end-to-end. Esto
implica gestionar toda la cadena logis-
tica, desde el retiro en planta en origen
(aéreo o maritimo), hasta la distribucion
al paciente final en cualquier punto del

Compainiia global
con experiencia
comprobada en
servicios logisticos
para productos del
cuidado de la salud,
operando bajo los

mas altos estandares

internacionales

pais. “Somos el tinico 3PL en Chile capaz
de ofrecer un servicio completamente
integral desde origen hasta el paciente
final”, agrega Carolina Gomez. El servicio
incluye:

e Transporte internacional aéreo o ma-
ritimo desde la planta de fabricacion.

e Retiro en puertos o aeropuertos, con
anélisis de riesgos y trazabilidad.

e Recepcion en el centro de distribu-
cién, inspeccion, lectura de sensores
de temperatura.

e Andlisis de muestras en laboratorio.

e Servicios de acondicionamiento (eti-
quetado, cambio de presentacion).

e Almacenaje con control de tempera-
tura.

e Preparacion de pedidos para diversos
canales de venta.

e Distribucién nacional con estandares
de calidad y cumplimiento normativo.

Av. Apoquindo 4501, Piso 14, Las Condes

Contacto Comercial: Carolina Gomez / carolina.gomez@kuehne-nagel.com

“Nuestros clientes pueden delegar toda
su operacion logistica en un solo pro-
veedor, con la tranquilidad de que cada
etapa cumple los mas altos estandares
globales”, en lavida de las personas”, des-
taca Carolina Gémez.

Visibilidad y control en tiempo real
En Kuehne+Nagel, la inversién en tecnolo-
gia es un pilar estratégico para ofrecer
soluciones logisticas innovadoras y
eficientes. A través de plataformas
digitales avanzadas, automatiza-
cién de procesos y herramien-
tas de visibilidad, la compafiia
garantiza un control operati-
VO preciso y una experiencia
de cliente alineada con los
mas altos estandares inter-
nacionales. Esta apuesta
tecnolégica no solo optimiza
la cadena de suministro, sino
que también permite adaptarse
con agilidad a las necesidades es-
pecificas de cada industria, como
lo demuestra la implementacién de
soluciones especializadas en sectores
como productos para el cuidado de la sa-
lud y también consumo masivo.
La operacion esta soportada por un siste-
ma WMS de Ultima generacion, totalmente
integrado a los sistemas de sus clientes y
conectado con Cenabast. Este ecosistema
digital permite monitoreo en linea, trazabi-
lidad avanzada, anélisis de datos y gestion
eficiente de lademanda.

Inversiones y vision a largo plazo
De cara a los préximos afos, continuara in-
virtiendo en la expansion fisica de su centro
de distribucidn, incorporaciéon de nuevas
tecnologias, automatizacion de procesos
y cambio de WMS. Todo ello, alineado con
tendencias clave del sector como sosteni-
bilidad, automatizacién y soluciones cen-
tradas en el paciente.

Con una propuesta logistica completa, una
operacion 100% habilitada para el sector
salud y una vision puesta en la calidad y la
sostenibilidad, Kuehne+Nagel reafirma su
liderazgo como un socio logistico confiable
alahorade mover productos para el cuida-
do de lasalud en Chiley laregion.
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