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Tipo: Cartas
Titulo: CARTAS: Consumidor frustrado

e solo un mal servicio, sino que permi-
te presumir que es una estrategia pa-
ra mantener ingresos a costa del con-
sumidor.

Es fundamental avanzar hacia me-
canismos alternativos de resolucion
de conllictos que sean obligatorios y
vinculantes para las empresas, espe-
cialmente en sectores con caracteris-
ticas de oligopolio. Mediacion, arbitra-
je o coneiliacion utilizando la [A con
debidos resguardos pueden ofrecer
soluciones mas rapidas y justas. Las
nuevas tecnologias, bien aprovecha-
das, permiten reducir costos, aumen-
tar el acceso a la justicia y mejorar la
tutela individual de los derechos de
los consumidores.

El Estado debe asumir este desafio
condecision. La IA en este sentido re-
presenta una oportunidad para los
consumidores,

Sebastian Bozzo Hauri
decano Facultad de Derecho
Universidad Autonoma de Chile

£l Austral de Osormainvita a sus lectores a es-
cribir sus cartas a esta seccian. Los textos de-
ben tener Lna extension maxima de 1,000 ca-
racteres e ir acompanados del nombre com-
pleto, cédula de identidad y nimera telefdnico
del remitente. La direccidn se reserva el dere-
cho de seleccipnar, extraer, resumir y titular las
misivas. Las cartas deben ser dirigidasa
aronica@australosorno.cl
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