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Las redes sociales son llevadas al estrado en casos judiciales
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En distintos tribunales de EE.UU. enfrentan acusaciones sobre,
presuntamente, tener arquitecturas adictivas o no proteger a los menores.

Agencias

urante afos, las empre-

sas de redes sociales han

rebatido las acusaciones
de que perjudicanla salud men-
tal de los menores mediante de-
cisiones de disefio deliberadas
que les crean adiccion a sus pla-
taformas y no los protegende los
depredadores sexuales y los
contenidos peligrosos. Ahora,
estos gigantes tecnologicos tie-
nen laoportunidad de defender
su posturaen tribunales en todo
Estados Unidos, incluso ante un
jurado por primera vez.

Algunas de las companias
mas importantes, desde Meta
hasta TikTok, enfrentan juicios
federales y estatales que buscan
responsabilizarlas por dafiar la
salud mental infantil. Las de-
mandas fueron presentadas por
distritos escolares, gobiernos lo-
cales, estatales y el federal, asi
como por miles de familias.

Hay dos juicios en marcha
en Los Angeles y Nuevo México,
y se esperan mas. Estos enfren-
tamientos en los tribunales son
la culminacion deanosde escru-
tinio sobre laseguridad delos ni-
fios en las plataformas y sobre si
decisiones de diseno delibera-
das las vuelven adictivas y ofre-
cen contenido que conduce ala
depresion, a trastornos alimen-
tarios o al suicidio.

Los expertos consideran
que este ajuste de cuentas re-
cuerda a los casos contra los
mercados del tabaco y de los
opioides, ylos demandantes es-
peran que las plataformas en-
frentenresultados similares alos
delosfabricantes de cigarrillosy
las farmacéuticas, las farmacias
y los distribuidores.

Los resultados podrian po-
ner en entredicho la proteccion
que ofrecen a las empresas la
Primera Enmienda y la Seccion
230dela Leyde Decenciaen las
Comunicaciones de 1996, que
protegea las tecnologicas de res-
ponsabilidades por el material
publicado en sus plataformas.
También podrian tener un ele-

LAS REDES SOCALES ENFRENTAN UN COMPLEJO ESCENARIO JUDICIAL.

vado costo en honorarios legales
yacuerdos extrajudiciales. Y po-
drian obligar a las redes sociales
acambiar su forma de operar,
con la posible pérdida de usua-
riosy deingresos publicitarios.

Un caso de Los Angeles se
centra en la adiccion, donde el
jurado en un histérico juicio so-
bre redes sociales que busca res-
ponsabilizar a las tecnolégicas
por dafios causados a menores,
tuvo un primer vistazo de lo que
serd un juicio largo, marcado
por las namativasenfrentadas de
los demandantes y los dos de-
mandados que quedan: Meta y
YouTube.

En el centrodel proceso hay
una persona de 20 afios identifi-
cada solo por las iniciales
“KGM", y su resolucion podria
determinar como se desarrolla-
ran miles de demandas simila-
res. Elcaso de KGM y los de otros
dos demandantes han sido se-
leccionados como juicios “be-
liwether”, es decir, casos de
prueba para que ambas partes
vean como se sostienen sus ar-
gumentos ante un jurado.

“Este es un punto de infle-
xion monumental en las redes
sociales”, afirmé Matthew Berg-
man, del Social Media Victims
Law Center, con sede en Seattle,
que representa a mas de 1.000
personas que presentaron de-

mandas contra este tipo de pla-
taformas. “Cuando empezamos
con esto hace cuatro afios, nadie
dijo que alguna vez llegariamos
ajuicio. Y aqui estamos, presen-
tando nuestro caso ante un jura-
dojusto eimparcial”.

Mark Zuckerberg, director
ejecutivo de Meta, testifico el
miércoles cifiéndose en gran
medida a argumentos ya cono-
cidos, incluyendo un extensoti-
ray afloja sobre la verificacion
de la edad en el que sefial6 que
“No veo por qué es tan compli-
cado”. Reiterd que la politica de
suempresa restringe a los usua-
rios menores de 13 afios y que
trabaja para detectar a quienes
mientensobre su edad para elu-
dir las restricciones.

Enun momento, el abogado
del demandante, Mark Lanier,
pregunt6a Zuckerberg si la gen-
te tiende a usar mas algo si es
adictivo. “No sé qué decir alres-
pecto”, respondio. “No creoque
eso sea aplicable aqui™.

En nuevo México, donse se
sigue una causa a Meta por ex-
plotacion sexual, un equipo en-
cabezado porel fiscalgeneral de
Nuevo México, Radl Torrez,
quiendemand6 aMeta en 2023,
construy6 su caso haciéndose
pasar por menores en redes so-
ciales y documentando las soli-
citudes de caracter sexual que

SHUTTERSTOCK

recibieron, asi como la respues-
tade Meta.

Torrez quiere que Meta im-
plemente una verificacion de
edad més eficaz y hagamas para
eliminar a los actores malinten-
cionados de su plataforma.

Ademas, reclama modifica-
ciones en los algoritmos que
pueden ofrecer material dafiino,
yhacriticado el cifrado de extre-
mo aextremo, que puede impe-
dir el monitoreo de las comuni-
caciones con nifios por motivos
de seguridad. Meta sefialo que,
engeneral, algunas autoridades
estatales y federalesfomentan la
mensajeria cifrada por privaci-
dady seguridad.

El juicio comenzo a princi-
pios de febrero. Ensualegato ini-
cial, el fiscal Donald Migliori sos-
tuvo que Meta ha tergiversado la
seguridad de sus plataformas, al
optar por disefiar sus algoritmos
para mantener a los jovenes en
linea aun sabiendo que estanen
peligro de sufrir explotacion se-
xual. “Meta claramente sabia
que la seguridad de los jovenes
no era su prioridad corporati-
va... que la seguridad de los jove-
nes era menos importante que
el crecimiento y la interaccion”,
afirmé Migliori ante el jurado.

El abogado de Meta, Kevin
Huff, rechazo esas afirmaciones
ensualegatoinicial.
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