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“Mas de 5 mil 800 personas se han operado en este hospital"
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Andrea Catalan, directora del Complejo Asistencial Padre Las Casas

“Mas de 5 mil 800 pérs )NAs

se han operado en est
hospltal" :

S8 LA e
COMPLEJO ASISTENCIAL f{{f;

A dos afios de la apertura anticipada de

este hospital de mediana complejidad

destinado a atender a 390 mil usuarios de

Temuco, Cunco, Melipeuco y Padre Las Casas,

esta ingeniero comercial relata que hoy cuenta
con casi mil funcionarios, 150 camas en
Jfuncionamiento, cuatro pabellones (cinco en
mayo) y 23 especialidades, lo que ha a la fecha
permitido brindar mas de 64 mil consultas de
especialidad, hecho que, sin duda, es un aporte a
la red asistencial de La Araucania. De ello y de
los desafios 2022 habla en esta entrevista.
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16 de abril de 2020 abre
E sus puertas el recién
construido Complejo
Asistencial Padre Las Casas. El
hecho fue noticia no solo por
suincorporacion alared de sa-
lud de La Araucania, sino por-
quelo hacia en forma anticipa-
da, cuatro meses antes de lo
previsto, producto de tension
que habia por la altademanda
de camas hospitalarias a raiz
delavance del covid-19.

A dos anos de ese hito, la
actual directora del también
llamado hospital de Padre Las
Casas, Andrea Catalan, comen-
ta la evolucion que ha tenido
este centro asistencial en el pla-
zode dos anos graciasalarduo
y sacrificado trabajo desplega-
do por el equipo humano que
pone a disposicién de los pa-
cientes sus capacidades y su
energia; avance que se traduce
en mas de 5 mil 800 cirugias
realizadas y mas de 64 mil con-
sultas de especialidad brinda-
das ala comunidad que asilo
harequerido.

Esta ingeniero comercial, a
cargo deladireccion local des-
de febrero de 2021, trajo consi-
go toda su experiencia como
administrativa del Hospital de
Puerto Montt, subdirectora del
Serviciode Salud del Maule, di-
rectora del Hospital Dr. Abra-
ham Godoy Pena de Lautaroy
directora del Hospital de Pen-
co-Lirquén, siempre con lami-
sion de ayudar a consolidar la
instalacion del hospital padre-
lascasino, el cual - advierte -
ganara mucho terrenoen 2022
camino a la acreditacion sani-
taria, la apertura de la partici-
pacion comunitaria y lahuma-
nizacion de la atencion.

LAEVOLUCION

- El centro asistencial de Padre
Las Casas abri6 en forma antici-
pada en abril de 2020 araizde la

“Ya somos 989
funcionarios. Esta
debe ser de las
empresas mas
grandes de la
Region. Y de esa
dotacion estamos
hablando ya de 169
médicos generales,
especialistas y en
sistema de turnos;
mas técnicos
paramédicos y
profesionales de
toda indole”.

contratando el personal. Asi
que laapertura de fue constru-
yendo en sobre la marcha. Pe-
seaello, mas de 5mil 800 per-
sonas se han operado en este
hospital. Vale recordar que na-
cimos para dar coberturaa395
mil usuarios de Temuco, Cun-
co, Melipeuco y Padre Las Ca-
sas, incluido el sector Ma-
quehue, entonces, casi el 2%
de esa poblacion ha resuelto
una cirugia aca, lo que no es
poco. También hemos brinda-
do mas de 64 mil consultas de
especialidad.

~-Encuantoadotacion yservi-
cios ;comoseencuentrael centro
asistencial aabril de 2022?

- Este hospital parti6 con
cinco personas. Al mes siguien-
te se fueron sumando 25a 30
personas. Ellos llegaron a ba-
rrer, a instalar camas, a cons-
truir procesos; no llegaron a
instalarse a una oficina. Des-
pués se fueron sumando cada
vez mas personas y hoy ya so-
mos 989 funcionarios. Esta de-
be ser de las empresas mas
grandes de la Region. Y de esa
dotacién estamos hablando ya
de 169 médicos generales, es-
pecialistas y en sistema de tur-
nos; mas técnicos paramédicos
y profesionales de toda indole,

desde sociales a ki-

d ¢qué harep
do ese hecho para lainstitucion?
- Creo que, a pesar de la
pandemia, el impacto de la
apertura de este hospital ha si-
do potente. Cuando se abrié en
abril de 2020 se hizo para dis-
poner camas porque no habia
producto de la pandemia. Se
abri6 con un enfoque ciento
por ciento covid, pero en el
proceso se vio la necesidad de
iraperturando los servicios cli-
nicos (nutricion, farmacia, ins-
trumental, esterilizacion, la-
vanderia)y enla marchase fue

nesi6logos, periodistas y un
abogado. Aqui estan todas las
profesiones que requiere un
hospital, incluidos ingenieros y
biomédicos. Ahora, todos los
servicios clinicos que estaban
pensados para este hospital de
mediana complejidad estan
abiertos; algunos en algin gra-
do menos abiertos que otros.
Por ejemplo, pabellon. Este
centro venia en sumodelo ori-
ginal con 8 pabellones. Uno de
ellos es de urgenciay funciona
24 horas. Ahora, en la practica
serdan 9 pabellones porque en

“Maés de 5 mil 800 personas se han operado en este hospital”

“De los 8 pabellones
originales tenemos
funcionando la
mitad. Sin embargo,
en mayo abriremos
el quinto porque ya
contamos con
anestesista. Para
hacer la apertura
restante lo que nos
falta es
instrumental. Son
mas de 1.600
millones de pesos
en instrumental
para pabellones”.

el proceso habilitamos un no-
veno, pero atin lo tiene que re-
conocer el Ministerio de Salud
que tendra que asignarnos per-
sonal para este. De los 8 pabe-
llones originales tenemos fun-
cionando la mitad. Sin embar-
go, en mayo abriremos el quin-
1o porque ya contamos con
anestesista. Para hacer laaper-
turarestante loque nos faltaes
instrumental. Son mas de
1.600 millonesde pesos en ins-
trumental para pabellones. Co-
mo ese monto es tan grande se
hizo una primera licitacion y
hubo lineas que no se pudie-
ronadjudicar. Unade ellas es la
linea odontolégica. Pero habra
que volver alicitar. Eso debiera
quedar cerrado este primer se-
mestre. Ese es unode los servi-
cios que estaria en un 60% de
apertura a contar de mayo. Y
en cuantoa camas nos quedan
algunas pendientes por abrir
G

- Laurgencia fue el servicio
mas reciente en entrar en funcio-
nes, ¢qué significé estaincorpora-
cién? Y ;qué aporte hace este
equipo humanoy técnicoa lared
asistencial?

- La urgencia fue el altimo
servicio que abrimos. Fue en
diciembre de 2021. Sabiamos
que cuando se abriera iba a
tensionar todo el sistema por-
que este servicio requiere ca-
mas basicas, medias y criticas
para hospitalizacion de los pa-
cientes que ingresan por ur-
gencia; también sabiamos que
ibaaser un aportealared, es-
pecialmente, para el Hospital
Hernan Henriquez de Temuco,
porque nuestra urgencia tiene
la particularidad de contar con
especialistas y tiene turnos de
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“Para 2022 un
trabajo importante
sera la acreditacion
(...). También
reforzaremos la
participacion de la
comunidad y
trabajaremos en la
interculturalidad
(...). Otro énfasis
importante que
abordaremos es la
humanizacion en la
atencion a nuestros
usuarios. Uno de los
aspectos alli es la
visita a los pacientes
que estuvo
restringida por la
pandemia”.

cirujanos y de anestesista para
resolver cirugias de urgencia.
Ademés de eso, tenemos turno
de pediatras. Desde ese punto
de vista, ha sido un gran apor-
te (...) y en cuanto a cirugias
también apoyamos derivacio-
nes de Villarricay Pitrufquén.

CONECTIVIDAD

-¢Como hasido para los usuarios
y funcionarios el acceso paralle-
garal T £

Noen
Aoh

porelnudovial

que representa el cruce Ma-

quehueyseguramente hoy influ-
PR o

taalaintercomuna...

- El acceso ha sido tema
desde que se abri6 el hospital.
La conectividad no resulta sen-
cilla para la gente, sobre todo,
para los usuarios que vienen
del sector rural. Muchos to-
man unamicroal centro de Te-
muco y desde alli viajan hacia
Padre Las Casas. Esta semana
estaba programada una reu-
nién con el seremi de Trans-
porte en la que participaria
también el alcalde y represen-
tantes del Cosoc para ver como
mejorar la conectividad. Y es
que a veces los usuarios llegan
tarde a sus horas porque no es
facil el acceso y para nuestros
funcionarios también hay pro-
blemas. La dltima micro pasa a
las8delatardey el turnoacare-
cién termina a esa hora(...). Es-
te es un tema no menor y nos
aquejaa todos. Esperamos solu-
cionarlo en el mas breve plazo.

- Directora, ;qué capacidad
de camas tiene en laactualidad
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este hospital?

- Deacuerdoal proyecto te-
nemos 230 camas, de esas he-
mos habilitado un 80%. En el
plan original figuraban 12 ca-
mas UCI, pero proyecto fue
modificado el aio pasado y
ahora son 18 camas UCI. Es de-
cir, hoy tenemos mas de 150 ca-
mas abiertas para abordar de-
mandas quirtirgicas y médicas.
Nos faltan algunas camas por
aperturar, las cuales requieren
personal a incorporar, y res-
ponden a procesos de concur-
so en los cuales no queremos
robarle personal a otros hospi-
tales, sino esperar a que apa-
rezcan nuevos profesionales
disponibles.

- Para conocimiento de los
usuarios, ;qué especialidades tie-
ne un hospital de mediana com-
plejidad como este?

- A abril de 2022 contamos
con 23 especialidades médicas.
Tenemos traumatologia adul-
to, neurologia adulto, cirugia
general adulto, medicina inter-
na, urologia, ginecologia, pe-
diatria, diabetologia, medicina
familiar, cirugia de cabeza y
cuello, cirugia vascular perifé-
rica, endocrinologia, medicina
fisica y rehabilitacion (fisiatria),
dermatologia, broncopulmo-
nar infantil, neurologia pedia-
trica, cardiologia adulto, anes-
tesiologia, nefrologia adulto,
oftalmologia (recién hace dos
semanas), psiquiatriay reuma-
tologia adulto.

SALUD MENTAL Y DESAFiOS

- La crisis sanitaria ha tenido
efectos en lasalud mental de la
poblacion general. ;Cémo ha

cuencias ha habido?

- Hasido complejo. La gen-
te que partié trabajando con
nosotros el primer afo nosalié
de vacaciones porque habia
que estar disponible. Pero el
segundo aflo empezaron a sen-
tir el desgaste mas alla de lo
que pudieran controlar, asique
comenzaron a tomar espacios
de descanso y nosotros tratan-
do de mantener la continuidad
de la atencion. Fuimos flexi-
bles en eso porque ha implica-
do hacer turnos de 24 horas y
eso genera mas desgaste fisico
y mental para quienes los asu-
men. Por ello es bueno decir
que, efectivamente, a veces la
disposicion de quien lleva 24
horas de turno no es la misma.
Y équé hemos hecho nosotros?
Echamos a andar una unidad
de Desarrollo de las Personas
dirigida a cuidar la calidad de
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vida, reconocer a los funciona-
rios y ofrecer espacios de
acompaiiamiento, porque el
desgaste ha producido roces
internos. Y también imple-
mentamos una unidad de Sa-
lud del Personal y Ocupacional
que nos ayuda a acompanar a
funcionarios que han tenidosi-
tuaciones mas criticas en pan-
demia.

- Adosafiosdelaapertura,
scudleslarelacion de estecentro
hospitalario con lacomunidad?
¢éLos usuarios tienen voz aqui?

-Si. Pocoa pocose fue invi-
tando a la comunidad y el afio
pasado se hicieron elecciones
para conformar un Consejo de
la Sociedad Civil (Cosoc), en-
tonces, ya contamos con una
directiva que trabaja perma-
nentemente con nosotros. Te-
nemos reuniones mensuales.
Ellos participan en la propues-
tade temas y en eventos como
la feria de la salud. En general,
se han hecho parte de nuestra
gestion y de las necesidades
que se van presentando, como
la necesidad de mejorar los
tiempos de espera de la urgen-
cia, y paralocual se esta traba-
jando un plan que presentare-
mos el 18 de abril al Cosoc.

- Directora, ¢cuales son los
desafios 2022?

- Para 2022 un trabajo im-
portante sera la acreditacion.
En septiembre de 2021 obtuvi-
mos la autorizacion sanitaria
para funcionar como hospital,
ahora tenemos dos afios para
acreditarnos; eso es demostrar
quelos procesos clinicos entre-
gados tienen garantias de segu-
ridad para los pacientes. En
eso trabajaremos fuerte este
afo. También reforzaremos la
participacion dela comunidad
y trabajaremos en la intercultu-
ralidad, es decir, la pertinencia
de la atenci6n en salud consi-
derando que almenos del 40%
de la poblacién que atendemos
es de la etnia mapuche. Otro
énfasis importante que abor-
daremos es la humanizacion
enlaatencion a nuestros usua-
rios. Uno de los aspectos alli es
la visita a los pacientes que es-
tuvo restringida por la pande-
mia. Si bien la crisis no ha ter-
minado, hemos considerado
que para ayudar a la recupera-
cién de los pacientes estos tie-
ne derecho ala visita de sus fa-
miliares. Ya partimos con la vi-
sita de un familiar que se hace
responsable y que puede hacer
de puente con los demas
miembrosde lafamilia. <3
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