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Inteligencia artificial: desafio y oportunidad

yaque consiste en entregar capacidades a una maquma

paraimitarlainteligenciahumana. Lamaquina “parece”
inteligente, peronolo es (adin). Eso, si, sera mejor a medida que
disponga de mejores herramientas para cjecutar la imitacion pa-
ra la cual fue programada.

En esta etapa, podemos decir que se trata de un avance po-
sitivo, ya que permite aplicar la potencia de computo a tareas G-
picamente humanas vinculadas con el manejo de informacion,
procesando en tiempos cortos cantidades de datos que estanimas
alla de las capacidades de una persona, a partir de los cuales ge-
nerabuenas sintesis. Peroya adelantamos su punto débil: |a ma-
quinasiguedependiendo de lasherramientas quese le entregan.

Silainteligenciaartificial esta teniendoimpacto enel momen-
toactual se debe aque accede a bases de datos gigantescas, con
una enorme cantidad de datos, que por lo tanto permiten refi-
nar losresultados. Mientrasimas datos, mas inteligente parecela
mdquina.

En el mundo académico trabajamos con bases dedatos muy
especiales: las que recogen miles y miles de publicaciones cien-
tificas en todo elmundo, en todas las disciplinas del conocimien-
to posibles. Una investigacion que pretende generar nuevo co-
nocimiento se tiene que apoyar en lo que ya existe para consti-
tuir un avance.

Algunas de esas bases de datos son priblicas y de Ficil acceso.
Aveces, esto conllevael problema de que no toda la informacion
esté validada. Otras son privadas y su acceso tiene un costo mo-

I a inteligencia artficial no es inteligente. S6lo es artificial,

netario, generalmente asociadoa que se rata de informacion so-
bre investigaciones de punta, las mas avanzadas e importantes.

Ahora supongamos que un investigador o investigadora se
apoya en herramientas de inteligencia artificial para su trabajo.
Va arecibir rapidamente una valiosa sintesis, que le permitira
completarsu investigacion con la conviccion de que accedioa to-
da lainformaciénnecesaria. Pero qué pasa silamdquinasdlo re-
viso fuentes ptiblicas, eventualmente de menor calidad.

Tenemosaquiuna primera necesidad: mayor transparencia
enlasherramientas deinteligenciaartficial, especificamente pa-
rasaber como obtienen y procesan su informacion. Un proble-
ma mayor es que hay y habra quienes tengan acceso a la infor-
maciongenerada con lasbases de datos pagadas, las de mejor ca-
lidad. Es decir, una vez més se genera una diferenciacion, una dis-
ariminacion, en favor de quienes tienen mas dinero y mas recur-
sos. Para ellos, la maguina vaa entregar unresultado distinto que
el entregado para quienes trabajen con recursos pablicos,

Elacceso a la informacion debe ser democrartico, deberia
abrir puertas, en el sentido de trabajar por el bien comin, favo-
recer los aprendizajes, apoyar la investigacion, simplificar pro-
cesos rutinarios. Debe regularse de manera que no siga favore-
ciendoa los mismos grupos.

Hay interrogantes que debemos hacernos todos los acade-
micosy académicas, los investgadores, el mundo politico. Lain-
teligencia artificial nos plantea dilemas y tenemos la obligacion
de abordarlos desde el punto de vistadela ética, del conocimierr
w0y delaroma de decisiones.
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