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Tipo: Noticia general
Titulo: Compra fallida de pasajes

Compra fallida de pasajes

CAROL EDUARDO SALDIAS ROJAS
E | A ¥ / Al comprar pasajes online enuna aeroli-

nea, a través de la plataforma digital
Despegar.com, tuve problemas en el pri-
er intento (por $316.648) e insisti una
segunda vez, con otra tarjeta, concretan-
dose la operacion (por $382.268). Sin em-
bargo, al revisar el plastico inicialmente utiliza-

do noté que el banco si me cargd la transaccion fa-
llida y le transfirio ese mismo dia el dinero a la agencia. Necesito que esta
ultima me devuelva la plata.

ACLARADO.— De Despegar.com contestaron que “el pa-
sajero no realizo la compra en nuestro sitio, sino que fue
directamente con la aerolinea”. Acerca de la segunda operacion,
“se evidencia que la transaccion se confirmo de forma exitosa”.
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