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Se trata de una
reforma tecnoldgica
de EFE Sur y que
permitira que los
alumnos puedan
acceder al valor
rebajado sin realizar
un tramite adicional.

Por Francisca Pacheco Pérez
cronicadiarioelsurcl

1 20% de los usuarios de
l ' la red Biotrén son estu-
diantes que utilizan el
servicio a diario como medio de
transporte entre sus hogares y
sus casas de estudio. En esa linea,
obtener la tarjeta que les permi-
te acceder a la tarifarebajada, cu-
yavigenciaes de un ano, requie-
re disponer de una serie de do-
cumentos y realizar gestiones
adicionales,

Por ello y como parte de un
plan de actualizacién tecnologi
ca que estd llevando a cabo EFE
Sur, desde agosto, todos quienes
cuenten con la Tarjeta Nacional
Estudiantil (TNE), tanto de ense-
fianza bdsica y media comosupe-
rior, podrdn acceder al servicio
utilizando el pase escolar en los
totems de pago, sin la necesidad
de obtener otro documento.

La estrategia también fue con-
versada durante una reunion que
sostuvo la Federacion de Estu-
diantes de la Universidad de Con-
cepcidn (Feucsc) con el gerente
general de EFE Sur, Nelson Her-
ndndez, y el presidente de la Co-
misidn ge Transportes del Sena-
do, Enrique van Rysselberghe, a
mediados de abril, como parte de
las mesas de trabajo para evaluar
proyectos de medianoy largo pla-
z0 que apunten a mejorar la co-
nectividad en la capital regional.

“Desde 2019 venimos senalan-
do esta problemdtica como una
accion urgente a solucionar y fi-
nalmente dio luz verde después
de anos de trabajo y emplaza-
mientos directos hacia las autori-
dades”, sostuvoel presidentede la
Feucsc, Mario Valdebenito, Ade-
mas, olrasacciones del plandere-
novacién de EFE Sur implican la
implementacién de mdquinas de
autoservicioen todala red y el pa-

» Costo

La tarjeta de estudiante del Bio-
trén tiene un costo de $1.500 y
hay que realizar un tramite para
obtenerla. Permite una rebaja del
67% del valor total del pasaje.
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Desde agosto los estudiantes podran usar la TNE para viajar en el Biotrén
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Se habilitaran torniquetes para el pago automético mediante contacto

Desde agosto los estudiantes podran

usar la TNE para

Estudiantes tienen que realizar un

go directo con tarjetas de crédito
y débito.

OPERATIVIDAD

La medida consiste la habilita-
cidn de los totems para que per-
mitanel pagodirecto mediante el
contacto con la TNE, modalidad
similar a la utilizada en Metro de
Santiago. “Como estudiantes no
podemos utilizar nuestro pase es-
colar en Concepcidn, pero si
cuando viajamos, en el metro de
Santiago, en el Transantiagooen
el metro de Valparaiso, ya que to-
doslos pases cuentan con un chip
en su interior, para poder ser uti-
lizados en ese tipo de transporte”
manifesto Valdebenito.

Aquelloforma parte de un plan
de actualizacién tecnoldgica que
se implementard en todas las es-
taciones de la red Biotrén, desde
Talcahuano hasta Hualqui y Co-
ronel, y podrd ser utilizado por to-
dos los usuarios que dispongan

viajar e

trdmite adicional, con respaldo de documentacian, para acceder a un pasaje rebajado.

del pase escolar, desde educacidn
bdsica hasta superior.

“De unorden del 20%de los pa-
sajeros totales son estudiantes.
Porlo tanto, ellos podran utilizar,
apartirde agosto, la TNE para po-
deringresar alas distintasestacio
nes del Biotrén y, a lo mejor, otros
estudiantes que eventualmente
pueden ingresar al servicio”sena-
16 el gerente general de EFE Sur.

Actualmente, éstos deben obte-
ner una tarjeta adicional para ac-
ceder a la tarifa estudiantil, que
representa slo el 33% de un pa-
saje general. Para ello, se requiere
acudir presencialmente a las Ofi-
cinas de Atencion al Cliente, con
una fotocopia de la TNE y de la
cédula deidentidad del estudian-
te, por ambos lados, mds el certi-
ficado de alumno regular.

Porsu parte, el senador Enrique
Van Rysselberghe, precisd que,
durante lareunién “conversamos
respecto al problema que tienen

La TNE cuenta con chip que funciona en el Metro de Santiago, pero
no para el Biotrén.

los estudiantes del uso de la TNE
{Jagdpoder pagar ¢l Biotrén. Para
a Federacion y paraquienesellos
representaban resultaba impor-
tantisimo que se pudiera habili-

tar, como ocurre en Santiago”.

0TROS AVANCES
Entre otras medidas que for-
man parte del plan de actualiza-

n el Biotrén
= 20%

de los pasajeros son
estudiantes, segin cifras
que entrega EFE Sur.

Como estudiantes no podemos
utilizar nuestro pase escolar en
Concepeidn, pero si cuando
viajamos, en el metro de
Santiago, en el Transantiago o
en el metro de Valparaiso”.

Mario Valdebenito,
presiclente FEUCSC.

Partimos este afio incorporando
esta tecnologia, lo que en la
primera etapa significa la
posibilidad de hacer recarga
web en la tarjeta, por lo tanto
las personas no tienen que venir
alas boleterias”.

Nelson Hernandez,
qerente general EFE SUR.

cidén tecnoldgica se considera la
incorporacion de mdquinas de
autoservicio en toda la red Bio-
trén y se proyecta que a fines de
2023 latarifa podrd ser pagada di-
rectamente mediante tarjetas de
créditoy débito, ademds de la uti-
lizacion de cédigo QR, como una
actualizacion de toda la platafor-
ma de pago del servicio.
“Nosolros partimos este ano in-
corporando esta tecnologia, lo
que en la primera etapa significa
la posibilidad de hacer recarga
web en la tarjeta, por lo tanto, las
Eemnas notienen que veniralas
oleterias, sino que, a través de la
aplicacion o de las pagina de EFE
Sur pueden cargarlas” explicd
Nelson Herndndez.
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