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Titulo: El sostenido aumento en Chile de las tarjetas de prepago no bancarias

Los pldsticos sumaron mds de siete millones a junio, mds del doble que un afio antes:

El sostenido aumento en Chile de
las tarjetas de prepago no bancarias

S

Analistas sostienen que el segmento tiene espacio para crecer. Actores como Mercado
Pago y Tenpo cuestionan que algunos comercios no acepten su uso.

CATALINA MUNOZ-KAPPES

Las tarjetas con provisién de
fondos, también conocidas co-
mo prepago, han alcanzado cada
vez una mayor penetracién en el
mercado. Segtin la Comisién pa-
ra el Mercado Financiero (CMF),
al cierre del primer semestre las
tarjetas no bancarias de este tipo
sumaron 7.085.395. La ciframds
que duplica (+143%) el nimero
de pldsticos en junio de 2022.

Las tarjetas prepago que tie-
nen operaciones alcanzaron
948.089, un aumento de 96,3%
respecto a junio del afio pasado.
Esto significa que del total de
tarjetas vigentes, el 13,4% pre-
senta un uso en el mes.

Actores dominantes

Visto por niimero de tarjetas
vigentes, el actor dominante del
segmento es Mercado Pago, con
un 41,4% de participacion. Le si-
guen FPay —que en agosto
anuncié su cierre para pasar a in-
tegrar sus funcionalidades a
Banco Falabella— y Tenpo.

Sin embargo, al ver la partici-
pacién de mercado por tarjetas
con operaciones, el actor que li-
dera es Tenpo, con el 45,9%.

Hay otros datos. En junio, hu-
bo 4.569.515 operaciones que se
realizan con estas tarjetas, un al-
za de 192% en un afo. Ademds,
el monto transado fue por
$156.804 millones, lo que repre-
senta un crecimiento de 126%.

Pese a que el uso de estas tarje-
tas aumenta mes a mes, se ha ob-
servado una desaceleracién en el

crecimiento. Por ejemplo, en
enero de este ano la emisién de
estas tarjetas se daba a un ritmo
de 539% en comparacién al mis-
mo mes del afio anterior.

¢Espacio para crecer?

Los expertos coinciden en que
aun hay espacio de crecimiento.
Marco Ntifiez, senior manager de
Auditorfa, y Boris Gajardo, se-
nior manager de Consultoria de
PwC, sefialan que el alza soste-
nida de estas tarjetas se debe a
que se trata de un producto fi-
nanciero relativamente nuevo.

“Si bien es probable que siga-
mos observando tasas de creci-
miento elevadas, ya que atin hay
espacio para el crecimiento de
estos productos, por ejemplo, en
el pago de medios de transporte,
deberfamos observar cifras mds
moderadas”, dicen en un co-
mentario conjunto. Aunque pre-
cisan que este crecimiento debe-
ria ser “acotado”, porque Chile
ya muestra tasas de tarjetas pre-
pago por habitante similares a
las de pafses desarrollados.

Francisco Cabezdn, director
de riesgo regulatorio en Deloit-
te, indica que el mercado de pre-
pago sigue activoy que hay inte-
rés por el ingreso de nuevos ac-
tores. “La tasa de crecimiento va
a ser cada vez menor, pero sigue
existiendo un amplio potencial
de desarrollo”, dice.

Aceptacion

Entre las propias firmas hay
desazdn, dadas las restricciones

Pese alas elevadas tasas de crecimiento que atin presentan este tipo de tarje-
tas, se observa una desaceleracion en los tltimos meses.

aplicadas por algunos comer-
cios. En una carta al Banco Cen-
tral, por ejemplo, Mercado Pago
manifestd su preocupacién por-
que Walmart (Lider) no acepta
este tipo de tarjetas. A esto se le
suma que Tenpo ingresé un

“téngase presente” a la Corte
Suprema, donde acusan “arbi-
trariedad y abuso” por parte de
Falabella.com y Walmart por el
mismo motivo.

Solo 13 de cada 100 tarjetas de
este tipo registran operaciones.
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“ La tasa de

crecimiento (de las
tarjetas prepago) va a ser
cada vez menor, pero
sigue existiendo un
amplio potencial de
desarrollo”.

FRANCISCO CABEZON, DIRECTOR DE
RIESGO REGULATORIO EN DELOITTE

“ La mayor

limitacion es que las
tarjetas prepago estdn
siendo emitidas
mayoritariamente a
personas que disponen de
buenas alternativas”.

JULIO RIUTORT, ACADEMICO DE LA
ESCUELA DE NEGOCIOS UAL

Julio Riutort, académico de la
Escuela de Negocios UAI, res-
ponde que “laincertidumbre so-
bre su eventual aceptacién pue-
de desincentivar su uso”. Sin
embargo, apunta a que la mayor
limitacién es que las tarjetas pre-
pago estdn siendo emitidas a
personas que disponen de “bue-
nas alternativas”.

Para Cabezdn, el problema de
fondo es la dificultad de este me-
dio de pago para competir con
los que estdn vinculados a gran-
des comercios: “Estos tltimos
generalmente estdn asociados a
crédito, por lo que sus usuarios
pueden operar sin la necesidad
de tener saldo disponible”.
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