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Marzo bajo presion:

el riesgo invisible que
enfrentan las empresas
chilenas en el retorno

laboral

El regreso post vacaciones tensiona a las organizaciones en un contexto
donde la sobrecarga laboral, el liderazgo deficiente y la violencia inter-
na siguen marcando la agenda preventiva. Datos de la Suseso revelan
brechas estructurales en la gestion de riesgos psicosociales.

POR BARBARA PEZOA

arzo signi-
fica el fin
de las va-
caciones,
el inicio
del ano
escolar, la
reactivacion de proyectos labo-
rales y metas comerciales que
se concentran en pocas sema-
nas. Sin embargo, mas alla de lo
complejidad del mes, existe un
factor menos visible, pero cada
vez mds relevante en términos
economicos y organizacionales:
los riesgos psicosociales y la sa-
lud mental en el trabajo.

Las cifras mas recientes de la
Superintendencia de Seguri-
dad Social (Suseso) confirman
la magnitud del desafio. De
acuerdo con el informe “Ries
go psicosocial laboral en Chile:
Resultados de la aplicacién del
Cuestionario CEAL-SM/SU-
SESO en 2024", el 71,8% de los
centros de trabajo presenta un
estado de riesgo “no 6ptimo” en
la dimension de salud mental.

En términos globales, un 20,9%
de los centros evaluados se ubi-
ca en riesgo medio o alto.

Durante 2024 se evaluaron
20.451 centros de trabajo, al-
canzando a mis de un millon de
trabajadores, lo que representa
el 37% de la poblacién que debia
medirse ese ano. Aunque el por-
centaje de riesgo global muestra
una leve disminucion respecto
de 2023, la mayoria de las di-
mensiones especificas continia
en niveles preocupantes.

Las mas criticas son vulne-
rabilidad -entendida como el
temor a exigir derechos—, con
un 88,3% de centros en estado
no Optimo; y carga de trabajo
(86,6%) y exigencias emociona-
les (78,5%). Se trata de variables
directamente relacionadas con
la organizacién del trabajo y la
gestion interna.

Sobrecarga y liderazgo: el
nucleo del problema

Para Rafael Olmos, gerente de
Prevencion de Riesgos de la

Mutual de Seguridad CChC, las
cifras no sorprenden. “En la
practica, la salud mental atin
no se integra plenamente en la
gestion preventiva. Las medidas
suelen limitarse a capacitacio-
nes o campanas, sin cambios
estructurales en la organizacion
del trabajo”, senala.

Desde la experiencia en terre-
no, el diagndstico se traduce en
situaciones concretas: sobrecar-
ga laboral, presion por resulta-
dos, deficiencias en liderazgo y
escasa participacion interna. “El
principal riesgo psicosocial de-
tectado hoy es la sobrecarga la-
boral, seguida muy de cerca por
problemas de liderazgo y clima
organizacional”, afirma.

La evidencia internacional
refuerza el diagnostico. Segun
la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) y la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT),
un 15% de los adultos en edad
laboral vive con algun trastor-
no mental, mientras que la de-
presion y la ansiedad generan

pérdidas de productividad esti-
madas en US$ 1 billén anuales a
nivel global. Por el contrario, la
OIT estima que por cada délar
invertido en tratamiento para
depresion y ansiedad hay un re-
torno de US$4 en productividad.

La OMS y la OIT advierten
que la prevenciéon no puede li-
mitarse a intervenciones indi-
viduales. La gestion de riesgos
psicosociales requiere modificar
condiciones de trabajo, culturas
organizacionales y relaciones la-
borales.

Violencia y género: una
brecha persistente
Uno de los datos mas inquietan-
tes del informe de la Suseso es
que un 35,6% de los trabajadores
declara haber experimentado al
gun tipo de violencia o acoso en
los ultimos 12 meses. La corre-
lacion con mala salud mental es
estadisticamente significativa.
El andlisis también revela una
brecha de género: en casi todas
las dimensiones evaluadas, las

Ta

mujeres presentan mayor riesgo
y peor salud mental, diferencias
que resultan estadisticamente
significativas .

Desde la perspectiva empre-
sarial, esto no solo implica un
desafio ético y normativo, sino
también de sostenibilidad orga-
nizacional. Ambientes laborales
deteriorados impactan el ausen-
tismo, la rotacién y la reputa-
cién corporativa.

El informe de Enfermedades
Profesionales 2024 de la Suseso
muestra, ademds, un aumento
de 20,6% en las denuncias por
diagnosticos distintos a CO-
VID-19 entre 2023 y 2024, ten-
dencia que expertos asocian en
parte al incremento de patolo-
gias de salud mental.

El efecto marzo:
cion temporal

(El retorno post vacaciones
agrava el escenario? Para Ol-
mos, si, aunque no se trata de
un fenémeno nuevo. “El estrés
postvacacional se manifiesta en
cansancio, irritabilidad y menor

intensifica
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rendimiento durante las prime-
ras semanas. Coincide con el
regreso laboral y escolar, inten-
sificando factores ya presentes”,
explica.

El error mas frecuente de las

empresas en marzo, agrega,
es iniciar el afio con presion
inmediata: acumulacién de
tareas pendientes, metas exi-
gentes desde el primer dia y
escasos espacios de escucha.
“El principal error es comenzar
con formalismos y exigencias,
en vez de cuidar la transicion”,
resume.

Las recomendaciones desde la
Mutual son concretas: planifica-
cion gradual de tareas, flexibili-
dad horaria, refuerzo de la co-
municacion interna, campanas
de bienestar y reconocimiento
temprano de logros.

De la medicion a la gestion

Desde 2023, la aplicacion obli-
gatoria del cuestionario CEAL-
SM/SUSESO  ha  permitido
contar con datos comparables

a nivel nacional. Sin embargo,
medir no es suficiente.

La OIT sostiene que la gestion
efectiva de riesgos psicosocia-
les exige liderazgo comprome-
tido, inversién y cumplimiento
normativo, junto con la parti-
cipacién activa de los trabaja-
dores .

En términos econémicos, la sa-
lud mental dejo de ser un asunto
“blando”. Incide directamente
en productividad, costos por li-
cencias médicas, clima interno y
competitividad. En un mercado
laboral cada vez mds exigente
y con nuevas generaciones que
priorizan bienestar, la gestion
preventiva se convierte en un
factor estratégico, explican des-
de la Mutual.

La evidencia es clara: el riesgo
estd muy identificado, conclu-
yve Olmos. Y agrega: “El desafio
ahora es, integrar salud mental
como un activo estratégico que
impacta directamente en el des-
empeno y sostenibilidad de las
empresas”.@
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