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Alega "cobros abusivos"

Alega “cobros abusivos”
VERONICA MUNDACA

Mimarido ingreso a la UTI de Clinica Davila Recoleta el 5 de abril pasa-
do, trasladado por su isapre, y para mi sorpresa no me entregaron tarjeta
de estacionamiento liberado. Dijeron que solo a partir del cuarto dia de
hospitalizacion podria obtenerla. Cumplido ese plazo la solicité y dado que
en ese momento estaban trasladando al paciente a Cuidados Medios, se-
fialan que no me correspondia porque era solo para internados en unida-
des criticas. Reclamé el reembolso de $70 mil ($14 mil diarios) por cinco
dias de hospitalizacion ya que lo considero abusivo, ademas de la falta de
informacion al respecto. Demas esta decir que la tinica alternativa para
cuidar a mi marido —como me lo exigieron— era ir en mi vehiculo, dadala
peligrosidad del barrio donde se ubica esta clinica.

RESUELTO.— De Clinica Davila dijeron que tras tomar co-

nocimiento del caso, el area de Servicio al Paciente de Clini-
ca Davila se puso en contacto con la lectora. Le entregaron una
respuesta formal a su reclamo y le ofrecieron una solucion a su
requerimiento, “la cual fue aceptada de manera satisfactoria”.
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