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Vigencia de las competencias comunicacionales

os s actualizados estudios internacionales declaran una
disminucion progresiva en los indices de habilidades inter-
personales, lo que repercute en lainsercion y colaboracion
grupal entre jovenes en su vida universitaria y en el &mbito kaboral,
Fomentar en ellos ciertas competencias emocionales y habilidades
que les permitan comunicar de manera optima con la finalidad de
formar individuos integrales ya es una necesidad que los diversos
estamentos educacionales a nivel superior tienen considerado en
las aulas como aspecto curricular obligatorio en carreras tan diver-
sas como ingenieria, medicina, derecho y psicologia, entre ofras.
Al respecto, el informe “Future of the job 2023” anticipa que pa-
ra el afno 2027 las habilidades requeridas por el mercado seran el
pensamientoanalitico, la creatividad, la vision sistémica, la resilien-
cia y la adaptabilidad; ademas de una sélida alfabetizacion digital.
De hecho, ya hace unos anos el ambito laboral (en los diversas es-
tamentos del quehacer profesional) no sélo requiere que las perso-
nas tengan conocimientos en su area disciplinar, sino que también
sean capaces de comunicarse de manera adecuada y eficaz. La con-
sideracion de habilidades como la escucha activa, la lectura com-
prensiva y la transmision efectiva de informacion a ravés dela cx-
presion oral y de la escritura, son requerimientos fumdamentales
gue comienzan a ser parte de la formacion universitaria debide a
que, como se ha comprobado, son esenciales en el ambito laboral

para desarrollar competencias emocionales que sevdn claves para
el future préximo,

Sin ir mas lejos, uninfluyente intelectual, Yuval Noah Harari, en
sulibro “2l lecciones para el siglo X1, afirma que en ¢l proceso de
ensefianza-aprendizaje se debe enfatizar el desarrollo de las habili-
dades de uso general, tales como pensamiento critico, comunica-
cién, colaboracion y creatividad para la vida, de tal manera que sea-
mos capaces de adaptamos a los cambios que implica la globaliza-
cion, la teenologia, el cambio climatico y los conflictos culturales.

Ya en la antigua Grecla, Sdcrates, Platén y Aristoteles, ademds
de fomentar la contemplacion tedrica, se enfocaban en la basque-
da de la sabiduria practica v en el perfeccionamiento del cardcter
humano. De esta forma, la fillosofia griega se centraba en L reflexion
acercade la naturaleza humana, las virtudes y la ética, temas esen-
cizles parael desarrollo de las habilidades blandas, peroademis en
laempatia, la capacidad de comunicacion y el pensamiento critico,
aspectos que ain siguen muy vigentes en la actualidad y son rele-
vantes en todo ambito.

La importancia de incluir en la formacion escolar y superior el
desarrallode herramientas para la vida claramente favorecera a las
futras generaciones de profesionales a mejarar su desempeno y,
asi, formar una sociedad més empatica, reflexiva y con alta capaci-
dad de adaptarse a los cambios,
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