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Tipo: Noticia general
Titulo: Su trabajo es crear disefios que sorprendan a los clientes

Pizarra Estudio trabaja con restaurantes y bares, entre otros negocios

Su trabajo es crear diseiios que
sorprendan a los clientes

Joaquin Acevedo dice
que las personas, mas
que una rica comida

0 unos tragos, estan
buscando consumir
experiencias. “En ese
sentido, lo que queremos
es que cada espacio
comunique”.

MeLissa Forno M.

| diseflador Joaquin Acevedo
Efundé en abril 2019 Pizarra Estu-

dio, empresa especializada en el
desarrollo de proyectos de interiorismo
de locales comerciales, restaurantes y
bares.

“Tuve la oportunidad de remodelar
tiendas en Australia, motivandome a
estudiar mas. Fue asi como hice un
master en ‘retail design’ en Espafia. Al
volver a Chile, decidi fundar mi propia
empresa’, cuenta.

En el caso especifico de los restau-
rantes y bares -dice Acevedo- es posi-
ble desarrollar proyectos mas artisticos.
“Disfruto mucho crear esos espacios
porque permiten sorprender a los clien-
tes repercutiendo positivamente en el
negocio”.

“En la actualidad hay tanta compe-
tencia que no basta con ofrecer un
servicio de calidad, es necesario dife-
renciarse y se requiere una propuesta
de marca. Es vital que los disefadores
entendamos lo que buscan los man-
dantes. Por tal motivo, registramos por
escrito el desarrollo de su firma ya que
requerimos estudiar quiénes seran los
clientes finales”, agrega.

¢Como surge la idea del diseio
del local?

“Siempre digo que el disefiador es
como un doctor, le aconseja al clien-
te qué camino tomar e intenta que
ninguna decision sea un capricho. Lo
mas importante es saber qué quiere el
cliente del negocio, lo que se consigue
estudiando a las personas que iran al

“En la actualidad hay tanta competencia, que no basta que un bar o restaurante ofrezca un
servicio de calidad", dice Acevedo.

RICHARD SALGADO

bar o restaurante. La idea es generar
una experiencia memorable en los con-
sumidores y para eso hay que invertir
en creatividad mas que en materiales
caros”.

¢Cuales son los proyectos que
mas le han gustado?

“El bar Miscelaneo, por ejemplo, ubi-
cado en Avenida Santa Maria (Vitacu-
ra). En este local construimos una barra
con madera recuperada de la industria
vitivinicola, de roble francés, provenien-
te de las duelas y de la construccion.
Me frustraba trabajar con revestimien-
tos que impactaran negativamente en el
medioambiente y ese disefio logré ser
sustentable. Otro podria ser el bar-res-
taurante Barfio, en Vifia del Mar. La
gracia es que proponen a sus clientes
una experiencia distinta, quienes ingre-
san por una puerta que pareciera ser
un bafio -que no lo es-, la que a su vez
los dirige a un bar escondido”.

¢Es relevante que el disefio con-
tribuya a generar una experiencia
en los clientes?

“Mas que productos, las personas
estan buscando consumir experiencias.
El desafio para nosotros es que no solo
se tomaran un trago con una rica comi-
da. El objetivo es que el espacio comu-
nique y, cuando funciona, publican sus
fotos en su Instagram, por ejemplo. El
interiorismo no se trata solo de estética,
también debe ser funcional al servicio
y a la experiencia. Actualmente, estoy
trabajando en una panaderia en Bos-
ques de Montemar, en Concén, cuya
duefa busca ofrecer un pan de masa
madre, elaborado con una receta anti-
gua. El concepto que queremos reflejar
a través del disefio es la transparencia,
porque ella insiste que su producto es
agua, harina y sal, sin quimicos o aditi-
vos. Por tal motivo, los clientes podran
ver como lo hacen, cuando lo meten al
horno, por ejemplo, entre otras etapas
del proceso” Ml
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