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Titulo: El via crucis de las duefias del “Ambrosia Bistré” para conseguir la patente de alcohol

Rosario Onetto y Carolina Bazan criticaron la burocracia municipal

El via crucis de las duenas del
““Ambrosia Bistr0” para conseguir la
patente de alcohol

DANIELA TORAN

después de esperar largos meses, el

restaurante “Ambrosia Bistré”, ubicado
en el Mercado Urbano Tobalaba (MUT) en Las
Condes, tuvo recién su primer descorche.

“Por fin podemos ver correr las copas de
vino. Acé tengo, fisicamente, la patente de al-
coholes”, dice la sommelier Rosario Onetto.

Minutos antes, la Municipalidad de Las
Condes le habfa avisado a su socia y pareja,
la chef Carolina Bazan, que podian ir a bus-
car el anhelado documento que las autoriza
a vender alcohol en el restaurante.

El primer brindis fue posterior a la dura
critica que Onetto y Bazén le hicieron al
municipio por no respetar los plazos y por
toda la burocracia para poder sacar dicha
patente. En una carta al diario “El Mercurio”,
Onetto recordd que hace casi nueve afos ha-
bfa denunciado en el mismo espacio “los ab-
surdos tramites” que enfrentaron para abrir
otro restaurante en Providencia.

“Tras invertir todo en nuestro nuevo local
en MUT, abrimos a ptblico en noviembre de
2024 con una patente comercial provisoria.
Desde entonces, hemos seguido cada paso
del proceso para obtener la patente de al-
coholes, en tiempo y forma. Y sin embargo,
ocho meses después, seguimos esperandola.
Esto, para un negocio recién abierto, con una
alta inversién inicial, el equipo duplicado, una
facturacion un 40% menor de lo proyectado,
es insostenible”, acusan en la misiva.

“;Por qué tantas trabas? Emprender
en gastronomfa en Chile es una carrera de
resistencia, una ruda. No pedimos favores,
s6lo trémites con plazos claros (...) y un
poco de sentido comin”, se lee en la carta.

Este miércoles, pasado el mediodia y

El via crucis
Onetto cuenta que hace ocho meses
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Victimas de la permisologia, hace ocho meses
abrieron el restaurante en el Mercado Urbano
Tobalaba (MUT). Recién este miércoles
pudieron hacer un brindis con vino.

abrieron el restaurante con una patente
provisoria, mientras se cumplfan las largas
etapas para obtener la recepcién municipal
y poder tener la patente comercial defini-
tiva.

“Recién con esa patente comercial pue-
des empezar el tramite para la patente de
alcohol. Pero para poder hacer esa solicitud
tienes que tener un montén de documentos,
y algunos de ellos no son faciles de conse-
guir. Por ejemplo, para tener un documento
del uso de suelo la junta de vecinos debe ir
a visitar el local. A eso se suma que Cara-
bineros también tiene que ir. Otra visita es
de la municipalidad. El problema es que ta
partes esos tramites y no sabes cuénto se
van a demorar, no sabes cuédndo va airla
junta de vecinos, por ejemplo”, detalla.

Cuando logramos juntar todos los docu-
mentos, cuenta, ingresaron la carpeta con
la solicitud. Esa carpeta luego pasa al area
legal y finalmente al Concejo Municipal, que
se junta una vez al mes, y es quien da el
visto bueno.

EI 10 de junio se aprobd la patente. “Nos
dijeron que entre 7 a 10 dias se demoraban
en pasarla. Fuimos al dia 10, que fue el jue-
ves de la semana pasada. Ese dia nos dije-
ron que estaria lista el lunes. Volvimos, pero
el lunes nos dijeron que serfa el martes.Y el
dia martes me dicen que hay un error en el
decreto, que contralorfa tiene que rehacerlo
y que eso puede demorar una semana mas.
Yo ya estaba desesperada. Desde el jueves

Ambrosia
Bistro
esté al
interior

\ del MUT,
en Las
Condes.
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tenfa las cavas funcionando, las botellas de
vino en la bodega”.

Ese retraso les colmé la paciencia. “Para
mi es una diferencia enorme vender o no
vender alcohol porque tengo que pagar
sueldos a fin de mes. No alegué por lo len-
to que es el proceso ni por lo complicado.
Alegué cuando me dijeron que tengo que
esperar una semana mas, cuando el dltimo
plazo de todos los plazos ya estaba pasado”.

La carta publicada en “El Mercurio” llegd
a un chat de WhatsApp de los concejales de
la comuna, donde también esté la alcaldesa.

“Tengo entendido que estaban todos muy
indignados”, dice Onetto.

Eso lo confirma la concejala Catalina
Ugarte “Todos los concejales pedimos que
nos avisaran qué estaba pasando. Los con-
cejos se cambiaron de jueves a martes para
que los decretos salieran en la semana y
ser eficiente”.

“La alcaldesa llamé a Carolina y entiendo
que le explicé que no era su firma la que fal-
taba. Al rato nos avisaron que estaba lista
y que la fuéramos a buscar. Finalmente no
era una semana, era una firma y falta de
voluntad”, dice Onetto.

Desde la Municipalidad de Las Condes
explicaron que anualmente se entregan
9.000 patentes comerciales y 400 de alco-
holes. Aseguran que para la primera han
logrado reducir los tiempos de entrega a
menos de dos dfas, pero para la de alcohol
el proceso es mas largo, porque tiene una

El burécrata
nunca entendera
el valor de la
buena mesa. Del
buen vino. A él

Rafael Gumucio

Plato amargo

i hace poco con mi hija mayor “El festin
Vde Babette”. Ya la habifa visto cuando se

estrend y también lef el cuento de Isak
Dinesen en que se basa. Pero s6lo ahora en-
tendi realmente de qué se trata.

En la pelfcula, un grupo de luteranos se-
veros y fanaticos decide, por principios, no
comentar la deliciosa comida (y el delicioso
vino) que una exiliada francesa les prepara.
Pero el placer es mas fuerte: mien-
tras comen, se les suelta la lengua,
no para hablar de sabores, sino del
amor, del perdén, de su fe, de los
lazos que los unen.

La buena comida no solo alimen-
ta el cuerpo. Alimenta el alma.

Eso es algo que sabe, por ejem-

solo le importa plo, Carolina Bazén, que cocina
imponer criterios Como piensa.

. La magia de una gran cocina es
y disfrazarlos de que no te obliga a hablar de lo que
orden. estas comiendo, pero si te ayuda a

sentir, a pensar mejor, a conversar
mejor. Y eso es lo que los burécratas ciegos
no entienden: que al dar o negar una licencia
de alcohol no estan solo regulando copas o
permisos, sino autorizando -o impidiendo- un
espacio donde las personas se entienden, se
escuchan, se alivian. A veces, incluso, se sal-
van.

En cambio, no hay nada més triste -y menos
sagrado- que la persimologfa, esa ciencia sin
alma que prohibe lo que no entiende, cum-
ple reglas sin sentido y confunde control con
criterio. Mas que orden, produce desorden;
mas que seguridad, nos recuerda lo poco que
importamos. Y eso, ni con postre se digiere.

norma muy exigente que esté ligada a la
recepcién municipal que entrega la Direc-
cién de Obras (Dom), que depende tanto
de la municipalidad como de la Seremi de
Vivienda y Urbanismo. En este caso de Am-
brosfa, dicen que fue una situacién puntual,
debido entre otras cosas, a los requisitos
que debe cumplir MUT y a un feriado de por
medio, aunque estaba dentro del plazo (de
cinco a ocho meses). Agregan que se estan
haciendo esfuerzos para agilizar los trami-
tes, pero siempre siendo muy rigurosos y
respetando la norma.

El caso de “Ambrosfa Bistr6” no es el (ini-
co. Pablo Ausin, duefio de la fuente “Don
César”, también en el MUT, asegura que
lleva 12 meses en los tramites sin poder
vender cervezas.
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